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Beschreibung 

Verfahren und System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen 

5 Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Sy- 
stem zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen. 

Neben den tlblichen Basisdiensten - in der Regel sind dies der 
Aufbau von Fernmeldeverbindungen und die Ubertragung von 

10 Nutzdaten ftir die Kommunikation - werden von Anbietern df- 

fentlicher Telekommunikationsnetze auch eine Reihe von ergan- 
zenden Diensten angeboten. Die vorliegende Erfindung benutzt 
den Dienst der Rufumlenkung, der es einem Benutzer erm6g- 
licht, ankommende Verbindungen unter verschiedenen Bedingun- 

15 gen auf andere Anschltisse, beispielsweise zu automatischen 

Ansagen, zu einer Dienstperson (Operator) oder zu einem ande- 
ren AnschluB, unter dem der Benutzer vortlbergehend erreichbar 
ist, umzulenken. 

20 Eine derartige Rufumlenkung wird beispielsweise auch von so- 
genannten Teleworkern in Anspruch genommen. Daruntei: sind 
Mitarbeiter einer Firma zu verstehen, die zusatzlich zu ihrem 
Firmenarbeitsplatz zeitweise auch von zu Hause aus fur die 
Firma arbeiten land insbesondere dort telefonisch erreichbar 

25 sein sollen. Bei einem derartigen Teleworker handelt es sich 
beispielsweise um einen Versicherungsagenten. Aktiviert die- 
ser die Rufumlenkung, werden an seinem Firmenarbeitsplatz an- 
kommende Telefonate automatisch zu seinem HeimanschluB umge- 
lenkt. 

30 

Gerade Versicherungsagenten erledigen jedoch einen GroBteil 
oder sogar ihre gesamte Arbeit von zu Hause aus (moglicher- 
weise auch nur an bestimmten Tagen der Woche) , so dafi sie ih- 
ren eigentlichen FirmenanschluB nur selten oder nie bentttzen. 
35 . Die Unterhaltung mehrerer solcher Anschliisse, die noch dazu 
nur selten gentltzt werden, stellt allerdings einen nicht zu 
vernachlassigenden Kostenfaktor dar. 
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Es ist daher Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum Umlen- 
ken von Fernmeldeverbindungen anzugeben, das die flexible 
Teilnahme einer groBen Anzahl von Personen erlaubt und bei 
dem die zur Verftigung stehenden Fernmeldeanschltlsse und Lei- 
tungen effektiv gentitzt werden. 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren, das die Merkmale des 
Anspruchs 1 aufweist, gelOst. Entsprechend der Erfindung wer- 
den dabei zunachst eine bestimmte Menge von Anschlufikennungen 
zur Verftigung gestellt, die filr das Umlenk-Verfahren vorgese- 
hen sind. Wahrend des Initiierens der Rufumlenkung zu einem 
Anschlufi (z.B. zu dem Heimanschlufi eines Teleworkers) wird 
dann eine noch nicht belegte AnschluBkennung von den zur Ver- 
ftigung gestellten Anschlufikennungen vergeben. Auf diese Weise 
kSnnen nur unzureichend bentitzte Fernmeldeanschltlsse in einer 
Finna vermieden werden, da die Verwendung einer einzigen An- 
schluBkennung von mehreren Personen (nattlrlich jeweils nur 
einer Person zu einem bestimmten Zeitpunkt) ermSglicht ^Sha- 
ring 1 *) wird. Da der Aufbau von Fernmeldeverbindungen in den 
Vermittlungsstellen computergesteuert erfolgt, ist durch eine 
ErgSnzung der Steuersoftware das Verfahren einfach zu bewerk- 
stelligen, 

Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand der Unteran- 
sprtlche. Die ftlr das Verfahren benatigten Informationen (wel- 
che Anschlufikennungen stehen zur Verftigung und sind noch 
nicht belegt, zu welchem zweiten AnschluB soil eine an eine 
vergebene Anschlufikennungen gerichtete Fernmeldeverbindung 
umgelenkt werden) werden vorzugsweise in der zu diesen An- 
schlufikennungen gehdrenden dffentlichen Vermittlungsstelle 
(wobei es sich auch urn mehrere Vermittlungsstellen handeln 
kann) gespeichert. Nach dem Vergeben einer AnschluBkennung 
erfolgt dann die Umlenkung der Fernmeldeverbindung automa- 
tisch in dieser Sffentlichen Vermittlungsstelle. Dabei mtissen 
zu diesen Anschlufikennungen nicht einmal reale Anschltisse 
oder sogar Endgerate (Telefone Oder Faxgerate) existieren. 
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Denkbar ware es beispielsweise auch, Anschlufikennungen von 
„virtuellen Anschlussen" zu verwenden, so dafi nur dann der 
erfolgreiche Aufbau einer Verbindung erfolgt, wenn einem sol- 
chen virtuellen Anschlufi ein realer zweiter Anschlufi zugeord- 
net wird, zu dem die Verbindung umgelenkt wird. Existieren zu 
den Anschlufikennungen allerdings auch tatsachlich entspre- 
chende Endgerate, so kannen diese im nicht belegten Fall auch 
als normale Firmenanschlusse verwendet werden. 

Vorzugsweise handelt es sich bei den zur VerfUgung gestellten 
Anschlufikennungen urn Hauptanschltlsse, so dafi die Verwaltung 
des erfindungsgemafien Verfahrens ausschliefilich in den of- 
fentlichen Vermittlungsstellen erfolgen kann. 1st der Tele- 
worker jedoch in einer grdfieren Firma angestellt, so sind 
dort ublicherweise die Anschlufikennungen bzw. die entspre- 
chenden Anschltlsse an den Firmenarbeitsplatzen in einer Ne- 
benstellenanlage (PBX, Private Branch Exchange) zusammenge- 
faBt. Ein Teil der Nebenstellenanschlusse kann dann filr die 
Rufumlenkung reserviert werden. Die zur Umlenkung benStigten 
Daten werden allerdings nach wie vor in der Offentlichen Ver- 
mittlungsstelle der Nebenstellenanlage gespeichert, da eine 
Umlenkung dann bereits dort erfolgen kann und eine umgelenkte 
Fernmeldeverbindung die Leitungen zwischen der Vermittlungs- 
stelle und der Nebenstellenanlage nicht belastet. Urn jedoch 
zu gewahrleisten, dafi eine Verbindung von einem anderen ne- 
benstellen-intemen Anschlufi aus auch korrekt zu einem Heim- 
anschlufi umgelenkt wird, ist in der Nebenstellenanlage zumin- 
dest die Information gespeichert, ob eine Anschlufi kennung im 
Rahmen des Umlenk-Verfahrens vergeben ist. Ist dies der Fall, 
werden nebenste lien- interne Anrufe automatisch an die dffent- 
liche Vermittlungsstelle weitergeleitet und von dort zu dem 
Heimanschlufi umgelenkt. Fur die Einbindung von Nebenstellen- 
anschlussen in das erfindungsgemaBe Verfahren ist ferner ein 
Informationsaustausch zwischen der dffentlichen Vermittlungs- 
stelle und der Nebenstellenanlage notwendig. 
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Seit ca. 15 Jahren ist es mOglich, beispielsweise bei ISDN- 
Verbindungen aber auch bei Analog-Anschlttssen, die Rufnummer 
eines Gesprachspartners in Erfahrung zu bringen. Bei ISDN- 
Verbindungen werden dazu parallel zu den fttr die Kommunikati- 
5 on verwendeten Nutzdaten im B-Kanal Informationsdaten im D- 
Kanal tibertragen, welche eine AnschluBkennung wiedergeben und 
von einem entsprechend ausgebildeten Fernmeldeapparat ausge- 
wertet und angezeigt werden. Ruft daher der Teleworker im 
Rahmen seiner Beruf statigkeit von zu Hause aus einen Kunden 
10 an, so ware es fttr diesen mdglich, die Privatnummer des Tele- 
workers in Erfahrung zu bringen. Der Kunde ware dann in der 
Lage, den Teleworker auch in solchen Zeitraumen zu Hause an- 
zurufen, in denen dieser gar nicht arbeitet, und kfinnte die- 
sen in seiner Freizeit stSren. 

15 

Vorzugsweise werden daher beim Aufbau einer Fernmeldeverbin- 
dung von dem zweiten FernmeldeanschluB aus (also beispiels- 
weise von dem HeimanschluB des Teleworkers aus) zu einem 
dritten Fernmeldeanschlufi (beispielsweise dem Fernmeldean- 

20 schlufi eines Kunden) die die Anschlufikennungs-Daten enthal- 
tenden Informationsdaten derart modifiziert, dafi sie anstelle 
der AnschluBkennung des zweiten Fernmeldeanschlusses die beim 
Initiieren erhaltene erste AnschluBkennung (was dann der An- 
schluBkennung eines Firmenanschlusses entspricht) wiederge- 

25 ben. Dementsprechend wird bei dem erf indungsgemaBen Verfahren 
bei geschaftlichen Telefonaten grundsatzlich nur eine Firmen- 
nummer angezeigt , nicht jedoch die Privatnummer . Aus Sicht 
des Kunden ruft dieser daher seinen Versicherungsvertreter 
grundsatzlich an dessen Firmenarbeitsplatz an und/oder wird 

30 von dessen Firmenarbeitsplatz aus angerufen. Auf diese Weise 
kann auch arbeitsrechtlich abgesichert werden, daB der Tele- 
worker wahrend seiner Freizeit nicht gestdrt werden kann f da 
geschaftliche Telefonate nur dann zu ihm nach Hause umgelenkt 
werden, wenn er sich fttr die Rufumlenkung angemeldet hat. Die 

35 dafttr bendtigten Daten (erste AnschluBkennung und Heiman- 
schluB) werden in der offentlichen Vermittlungsstelle des 
Heimanschlusses gespeichert und beim Aufbau einer Verbindung 
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werden auch bereits dort die Informationsdaten modifiziert . 
Da es nicht auszuschlieBen ist, daB bei einem wiederholten 
Anmelden zur Rufumlenkung fttr einen Teleworker jeweils unter- 
schiedliche Firmen-AnschluBkennungen vergeben werden, kann 
vorgesehen sein, daB die die AnschluBkennungs-Daten enthal- 
tenden Informationsdaten derart modifiziert, daB sie nur eine 
allgemeine Firmenkennung (beispielsweise die Kennung der Ne- 
bens tellenanl age) wiedergeben. 

Bei Verwendung von Nebenstellenanschliissen kann ferner vorge- 
sehen sein, daB die Steuersof tware der Sffentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimanschlusses eine nebenstellen-interne 
Rufhummer erkennt und automatisch eine Verbindung zu der Ne- 
benstellenanlage aufbaut, wobei wiederum die Informationsda- 
ten modifiziert werden. Somit wird erreicht, daB selbst ftir 
einen FernmeldeanschluB innerhalb der Nebenstellenanlage 
nicht ersichtlich ist, ob sich der Teleworker an einem Fir- 
menarbeitsplatz Oder an seinem Heimarbeitsplatz befindet. 

Entsprechend einer vorteilhaf ten Weiterbildung kann die Ruf- 
umlenkung in einfacher Weise vom Heimarbeitsplatz aus akti- 
viert werden, und zwar dadurch, daB eine Fernmeldeverbindung 
zu der of f entlichen Vermittlungsstelle der zur Verfttgung ge- 
stellten AnschluBkennungen aufgebaut und ein geeignetes Steu- 
ersignal, beispielsweise durch Eingeben eines speziellen 
Kodes und/oder einer PIN-Nummer, ttbertragen wird. Es wird 
dann automatisch eine noch freie AnschluB kennung vergeben. Es 
ware aber auch denkbar, sich gezielt ftir eine der AnschluB- 
kennungen anzumelden und/oder auch Personen mit einem hoheren 
Berechtigungsstatus bevorzugt zu behandeln, d.h. gegebenen- 
falls eine bereits vergebene AnschluB kennung an den sich neu 
anmeldenden aber hoher berechtigten Teleworker zu ttbertragen. 
Die entsprechenden Informationen werden dann zugleich auch an 
die Sffentliche Vermittlungsstelle des Heimanschlusses ttber- 
tragen. Ist der Firmenarbeitsplatz Bestandteil einer Neben- 
stellenanlage, so kann vorgesehen sein, daB auch an die Ne- 


WO 01/17212 


PCT/DE00/02939 


6 

benstellenanlage ein entsprechendes Steuersignal ubermittelt 
wird. 

Oftmals ist es erwtlnscht, daB auch nach dem Aktivieren der 
5 Rufumlenkung noch die MOglichkeit besteht, Privatgesprache 
von dem HeimanschluB aus zu ftihren. Es kann daher vorgesehen 
sein, daB das Modifizieren der Informationsdaten durch Wahlen 
eines bestimmten Codes, der von der 6f fentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimarbeitsplatzes erkannt wird, fur diesen 
10 Anruf unterdruckt wird. Somit kann dann in der of fentlichen 
Vermittlungsstelle des Heimanschlusses sehr leicht unter- 
schieden werden, ob gerade ein dienstliches oder ein privates 
Gesprach gefuhrt wird, so daB getirennte Rechnungen erstellt 
werden kdnnen. 

15 

Es kann ferner erwtlnscht sein, daB die M6glichkeit gegeben 
ist, sich von einem beliebigen externen AnschluB aus fUr die 
Rufumlenkung anzumelden und daB erst beim Anmelden die erste 
AnschluBkennung und der zweite AnschluB, zu dem die Fernmel- 

20 deverbindungen umgelenkt werden sollen, festgelegt werden. 
Dies ermeglicht dann beispielsweise Telefonate zu einem be- 
liebigen AnschluB, unter dem man vorubergehend erreichbar ist 
(beispielsweise wahrend einer Dienstreise zu einem Hotelan- 
schlufi), umzulenken. Ferner besteht die Mdglichkeit, die Ver- 

25 bindungen zu einem Mobiltelefon umzulenken. 

GemaB einem weiteren Aspekt der Erfindung wird entsprechend 
dem unabhangigen Anspruch 11 ein System vorgeschlagen, mit- 
tels welchem ein derartiges IMlenk-Verfahren durchgefuhrt 

30 werden kann. Wesentliche Bestandteile des Systems sind mehre- 
re bereitgestellte AnschluBkennungen, welche von einer mit 
diesen verbunden Vermittlungsstelle verwaitet werden. Diese 
Vermittlungsstelle enthalt dann Mittel zum Speichern der be- 
netigten Informationen, die besagen, ob und zu welchem Fern- 

35 meldeanschluB eine an eine der bereitgestellten AnschluBken- 
nungen gerichtete Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soil. 
Ferner sind in der Vermittlungsstelle die zum Umlenken von 


WO 01/17212 


PCT/DEOO/02939 


7 

Fernmeldeverbindungen benbtigten Mittel vorgesehen, so daB 
diese im Bedarfsfall automatisch die Umlenkung durchftihrt. 

Im Folgenden soil die Erfindung anhand der beiliegenden 
5 Zeichnung naher erlautert werden. Es zeigen: 

Fig. 1 ein Schema der an dem erfindungsgemaBen Verfahren be- 
teiligten Fernmeldeanschlttsse und Vermittlungsstellen; 

10 Fig. 2 die Umlenkung von an eine Firmen-AnschluBkennung ge- 
richteten Fernmeldeverbindungen zu dem Heimarbe it splat z; 

Fig. 3 den Aufbau von Fernmeldeverbindungen vom Heimarbeits- 
platz aus; 

15 

Fig. 4 das Verhalten des Heimanschlusses bei privaten und bei 
gesch&ft lichen Telefonaten. 

Die Umsetzung des erf indungsgemSBen Verfahrens erfolgt vor- 
20 zugsweise mittels Centrex (Central Office Exchange Service) . 
Darunter wird ein Dienstpaket im Qffentlichen Netz verstan- 
den, welches Mittel zum Erstellen eines Corporate Network mit 
Nebenstellenfunktionen bereitstellt . Mittels Centrex besteht 
die MSglichkeit, die beim Anmelden erhaltene erste AnschluB- 
25 kennung All mit dem zweiten t FernmeldeanschluB A2 f also mit 
dem HeimanschluB, logisch in einer net zweiten sog. Centrex- 
Gruppe zusammenzufassen. 

Im in Fig. 1 dargestellten Beispiel sind sSmtliche AnschluB- 
30 kennungen der Firma Bestandteil einer Nebenstellenanlage PBX. 
Von diesen Anschlufi kennungen sind die Kennungen All bis A1 N 
ftlr das IMlenk-Verf ahren vorgesehen, die beiden anderen An- 
schlUsse A4/ A5 werden hingegen nur fttr Firmenarbeitspiatze 
verwendet. Wie zuvor erwahnt mtlssen zu den far das Umlenk- 
35 Verfahren vorgesehenen Kennungen All bis Al w nicht unbedingt 
reale AnschlUsse existieren^ es kann sich ebensogut - zumin- 
dest bei einem Teil davon - urn „virtuelle M AnschlUsse han- 
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kommunikationsnetz N erfolgt tlber die 6f fentliche Vermitt- 
lungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage PBX. Diese of fentli- 
che Vermittlungsstelle VST1 enthait eine Speichervorrichtung, 
5 im Folgenden als Teleworker-Liste Ll bezeichnet, die einen 
schnellen Zugriff auf die Daten der AnschluBkennungen All bis 
AIn ermSglicht. Diese Daten umfassen fttr jede einzelne An- 
schlufikennung zumindest die Infonaationen, ob diese bereits 
vergeben ist und an welchen AnschluB eine Verbindung weiter- 
10 geleitet werden soil. Ferner kdnnte auch eine Liste der Per- 
sonen, die zur Teilnahme am Umlenk-Verfahren berechtigt sind, 
sowie deren Zugangscodes gespeichert sein. 

Wird eine der Anschluflkennungen All bis A1 N vergeben, so wer- 
15 den die dazugehSrigen Informationen auch in einer zweiten Te- 
leworker-Liste L2, die Bestandteil der Sffentlichen Vermitt- 
lungsstelle VST2 des entsprechenden Heimanschlusses A2 ist, 
gespeichert. 

20 Das Aktivieren der Rufumlenkung erfolgt dadurch, daB der Te- 
leworker von seinem HeimanschluB A2 aus einen vorgegebenen 
Zugangscode und nachfolgend zu seiner Identif ikation eine 
persdnliche PIN-Nummer eingibt. Dies wird von der Vermitt- 
lungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage PBX erkannt, eine 

25 freie Anschlufikennung (im vorliegenden Beispiel die Anschlufi- 
kennung All) wird dem HeimanschluB A2 zugeordnet und die In- 
formation an die Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses 
A2 weitergeleitet. Auf die gleiche Weise kann die Rufumlen- 
kung auch wieder deaktiviert werden. Es besteht dann bei- 

30 spielsweise die MSglichkeit, die Zeiten des An- und Abmeldens 
und somit auch die Arbeitszeit des Teleworkers zu erfassen. 
Wie bereits eingangs erwahnt wurde, kann auch vorgesehen 
sein, daB einige Personen beim Anmelden zum Umlenk-Verfahren 
bevorzugt behande It werden und ein sog. „priorisiertes Login M 

35 (beispielsweise durch Eingabe eines speziellen Codes) durch- 
ftthren. Es kann dann festgelegt werden, daB diesen Personen 
auf jeden Fall eine Anschlufikennung zugewiesen wird, wobei 
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dazu im Extremfall sogar eine bereits belegte Kennung neu 
vergeben werden kann. 

Fig. 2 zeigt die erfindungsgemaBe Umlenkung von an die An- 
5 schluBkennung All gerichteten Fernmeldeverbindungen. wahlt 
beispielsweise ein Kunde an seinem externen Anschlufi A3 die 
Nummer der Anschlufikennung All, so erfolgt zunSchst ein Ver- 
bindungsaufbau bis zur offentlichen Vermittlungsstelle VST1 
der Nebenstellenanlage PBX. Aufgrund der in der Teleworker- 

10 Liste LI gespeicherten Informationen wird jedoch in der Of- 
fentlichen Vermittlungss telle VST1 erkannt, daB der Anruf zu 
dem Fernmeldeanschlufi A2 umgelenkt werden soil. Die Umlenkung 
der Fernmeldeverbindung erfolgt dann direkt von dort aus, so 
daB die Leitungen zwischen der Offentlichen Vermittlungsstel- 

15 le VST1 und der Nebenstellenanlage PBX der Firma nicht bela- 
stet werden. Ferner ist diese Umlenkung ftir den Fernmeldean- 
schlufi A3 nicht ersichtlich, so daB der Kunde aus seiner 
Sicht den Teleworker an einem Firmenarbeitsplatz All anruf t. 


20 Wird die Anschlufikennung Al a von dem AnschluB A4 aus angeru- 
fen, der ebenfalls in die Nebenstellenanlage PBX integriert 
ist, so ist es in Nebenstellenanlagen tiblicherweise ausrei- 
chend, nur eine verktlrzte Durchwahlnummer zu wahlen. Urn auch 
hier eine Umlenkung zu dem Heimanschlufl A2 zu ermdglichen, 

25 ist daher in der Nebenstellenanlage PBX zumindest die Infor- 
mation gespeichert, ob eine an die Anschlufikennung All ge- 
richtete Verbindung umgelenkt werden soli oder nicht. Beim 
Anmelden zur Rufumlenkung kann die entsprechende Information 
von der Vermittlungsstelle VST1 mittels QSIG (Q- (Reference 

30 Point) Signalling) an die Nebenstellenanlage PBX Ubertragen 
werden. Ist eine Umlenkung erwtinscht, so wird die Verbindung 
einfach an die Sffentliche Vermittlungsstelle weitergeleitet . 
Wiederum wird dann in der 6f fentlichen Vermittlungsstelle 
VST1 eine an die Anschlufikennung All gerichtete Fernmeldever- 

35 bindung erkannt, die dann entsprechend den gespeicherten In- 
formationen in der Teleworker-Liste LI an den Heimanschlufi A2 
umgelenkt wird. Auch hier ist die Umlenkung ftir den Anruf er 
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nicht ersichtlich. Dartlber hinaus besteht nattlrlich nach wie 
vor auch die MOglichkeit, den Teleworker an seinem Heimar- 
beitsplatz A2 unter seiner tlblichen Privatnummer zu errei- 
chen. 

FUr den Fall einer umgelenkten Fernmeldeverbindung kann vor- 
gesehen sein, dafi der Anrufende nur fttr den Aufbau der Ver- 
bindung bis zu der Offentlichen Vermittlungsstelle VST1 mit 
Gebtlhren belastet wird, die restliche Verbindungsstrecke je- 
doch zu Kosten des Teleworkers (bzw. dessen Firma) geht. Fer- 
ner ware es denkbar, dafl von AnschluB A3 aus eine Anschlufl- 
kennung - z.B. die Kennung A1 N - gewahlt wird, bei der es 
sich um einen „virtuellen* AnschluB handelt, der aber zu die- 
sem Zeitpunkt gar nicht vergeben ist. In diesem Fall kann 
dann diese Verbindung an eine Mailbox M, an einen allgemeinen 
FirmenanschluB oder an den Zentralanschlufi der Nebenstellen- 
anlage PBX weitergeleitet werden. 

Fig. 3 stellt den Aufbau von von dem Heimanschlufi A2 des Te- 
leworkers ausgehenden Fernmeldeverbindungen dar. wahlt dieser 
die Nummer des Anschlusses A3 (beispielsweise eines Kunden) , 
so erfolgt der Aufbau der Fernmeldeverbindung tiber die 6f- 
fentliche Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses A2 und 
des Telekoromunikationsnetzes N zu dem externen Anschlufl A3 in 
bekannter Weise. ZusStzlich werden jedoch nun aufgrund der in 
der Teleworker-Liste L2 der Qffentlichen Vermittlungsstelle 
VST2 gespeicherten Informationen die parallel iibertragenen 
Informationsdaten modifiziert. Ist der Kunde am AnschluB A3 
in der Lage, aufgrund der Informationsdaten den Gesprachs- 
partner zu identifizieren, so erscheint in seiner Anzeige nun 
nicht die Nummer des Heimanschlusses A2, sondern die Nummer 
der beim Anmelden erhaltenen AnschluB kennung All. Aus der 
Sicht des Anschlusses A3 ist somit der Ursprung der Fernmel- 
deverbind\ing ein FirmenanschluB mit der Kennung All. Auf die- 
se Weise wird verhindert, daB der Kunde die Privatnummer des 
Teleworkers in Erfahrung bringt und diesen moglicherweise 
wahrend seiner Freizeit anrufen kann. Da einem Teleworker 
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beim wiederholten Anmelden jedoch verschiedene AnschluBken- 
nungen zugeteilt werden konnen, kann alternativ festgelegt 
werden, daB die modif izierten Informationsdaten lediglich die 
allgemeine Nummer der Nebenstellenanlage PBX bzw. eine zen- 
5 trale Firmennummer, nicht jedoch die konkrete Kennung All an- 
zeigen. 

Mdchte der Teleworker von seinem HeimanschluB A2 aus einen 
Kollegen an dessen Firmenarbeitsplatz A4 anrufen, so ist es 

10 auch an seinem HeimanschluB A2 ausreichend, nur die neben- 
stellen- interne Durchwahlnummer zu wahlen. Dies wird von der 
Sffentlichen Vermittlungsstelle VST2 erkannt und die Fernmel- 
deverbindung automatisch uber die Sffentliche Vermittliangs- 
stelle VST1 an die Nebenstellenanlage PBX und von dort zu dem 

15 NebenstellenanschluB A4 weitergeleitet. . 

Werden die AnschluBkennungen innerhalb einer Nebenstellenan- \ 
lage zur Verfugung gestellt, so ist es notwendig, daB ein Da- 
ten- und Informationsaustausch zwischen der Nebenstellenanla- 

20 ge und der Offentlichen Vermittlungsstelle moglich ist, wenn 
bereits dort die Rufumlenkung erfolgen soil. Vorzugsweise 
handelt es sich daher bei den zur Verfugung gestellten An- 
schluBkennungen All bis A1 N jeweils um Hauptanschltisse, die 
vollstandig von der effentlichen Vermittlungsstelle verwaltet 

25 werden. 

Es kann vorgesehen sein, daB der Teleworker auch nach dem An- 
melden zur Rufumlenkung von seinem HeimanschluB A2 aus Pri- 
vatgesprache fuhren kann. In diesem Fall wahlt er zunachst 
30 einen speziellen Steuercode um das Modifizieren der Informa- 
tionsdaten vorubergehend ftir den einen Anruf zu unterdrticken, 
und anschliefiend die gewunschte Ruf nummer. Es erscheint dann 
bei dem angerufenen AnschluB die Privatnummer des Anschusses 
A2 und nicht die AnschluB kennung Al x . 

35 

In Fig. 4 ist das Verhalten des Heimanschlusses A2 und der 
Sffentlichen Vermittlungsstelle VST2 noch einmal schematisch 
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dargestellt. 1st die Rufumlenkung nicht aktiviert (oben) , 
verhalt sich der AnschluB A2 wie ein normaler privater Tele- 
fonanschlufl, mit dem privaten Teilnehmer-Profil TP1. Dieses 
Teilnehmer-Profil TP1 besagt beispielsweise, unter welcher 
5 Ruf nummer der AnschluB A2 zu erreichen ist und ob dieser ir- 
gendwelche zusatzlichen Dienste (Anklopfen, Mailbox usw.) be- 
ansprucht . 

Meldet sich der Teleworker fur die Rufumlenkung an, so erhalt 
10 der AnschluB A2 zusatzlich das Teleworker-Prof il TP2. Wie 

sich dann der AnschiuB A2 tatsachlich verhalt, hangt von den 
ankommenden und abgehenden Femmeldeverbindungen ab. Kommt 
eine an die AnschluB kennung All gerichtete aber umgelenkte 
Verbindung am AnschluB A2 an oder wahlt der Teleworker nach 
15 Anmelden zur Rufumlenkung eine Nummer, verhalt sich der An- 
schluB A2 gemaB dem Teleworker-Prof il TP2 wie die Firmenan- 
schluBkennung Al a . Bei ankommenden Verbindungen, die durch 
wahlen der Privatnummer zustande kommen oder durch die Einga- 
be des zuvor erwahnten Steuercodes verhalt sich der AnschluB 
20 A2 jedoch wie der ubliche PrivatanschluB entsprechend dem 
normalen Teilnehmer-Profil TP1. 

Entsprechend einer ersten Aus fuhrungs form sind die Teleworker 
nur von ihrem HeimanschluB A2 aus zur Teilnahme am Umlenk- 
25 Verfahren berechtigt. In diesem Fall konnen die Kennungen der 
berechtigten Heimanschlusse bereits in der Sffentlichen Ver- 
mittlungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage gespeichert sein. 
Aus Grunden der Flexibilitat kann jedoch vorgesehen sein, daB 
auch der zweite AnschluB, zu dem eine Fernmeldeverbindung um- 
30 gelenkt werden soil, erst beim Anmelden festgelegt wird. Dies 
kann beispielsweise dadurch erfolgen, daB der Teleworker von 
dem AnschluB aus, zu dem die Verbindungen umgelenkt werden 
sollen, einen speziellen Steuercode zur Aktivierung der Ruf- 
umlenkung, anschlieBend die Nummer des gewunschten zweiten 
35 Anschlusses (die moglicherweise aber auch automatisch erkannt 
werden kSnnte) , sowie zu seiner Identif ikation eine persSnli- 
che PIN-Nummer wahlt. In der Teleworkerliste LI wurde dann 
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beispielsweise zunachst nur die Information gespeichert sein, 
welche Personen zur Inanspruchnahme des Umlenk-Dienstes be- 
rechtigt sind. Erst beim Anmelden konnen dann die Informatio- 
nen erganzt werden und ein neuer Eintrag in die Vermit tilings- 
5 steiie des zweiten Anschlusses erfolgen. Somit besteht die 
MSglichkeit, sich von einem beliebigen offentlichen AnschluB 
aus in das System einzuschalten. Ferner besttlnde dann auch 
die Mdglichkeit, die Anrufe zu einem Mobilfunktelefon (bei- 
spielsweise einem GSM-Telefon) umzulenken. 

10 

Da das erf indungsgemafle Verfahren nur durch Erganzen der Ver- 
mittlungsstellentechnik realisiert werden kann, wird eine Un- 
abhangigkeit von den Standorten der Anschltisse erzielt. Eine 
Anderung des Standorts erfordert lediglich einen neuen Ein- 
15 trag in die Teleworker-Listen, also nur einen geringen Admi- 
nistrationsaufwand. 
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Patentansprttche 

1. Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, das fol- 

gende Schritte aufweist: 

Bereitstellen einer vorgegebenen Anzahl von AnschluBken- 

nungen (All - A1 N ) ; 

Anmeldung eines Fernmeldeanschlusses (A2) zur Teilnahme 
am Umlenk-Verfahren unter Vergabe einer der AnschluBkennungen 

(All " A1 N ) ; und 

Umlenken von an die vergebene Anschluflkennung (Alx) ge- 
richteten Fernmeldeverbindungen an den FernmeldeanschluB 
(A2) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die fur das Umlenk-Verfahren bereitgestellten AnschluB- 
kennungen (All - A1 N ) Nebenstellennummern einer gemeinsamen 
Nebenstellenanlage (PBX) sind. 


20 3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi in einer df fentlichen Vermittlungsstelle (VST1) der meh- 
reren AnschluBkennungen (All - A1 N ) bzw. der Nebenstellenan- 
lage (PBX) Informationen gespeichert sind, die besagen, ob 
25 und zu welchem FernmeldeanschluB (A2) eine an eine der be- 
reitgestellten AnschluBkennungen (Ali - A1 N ) gerichtete Fern- 
meldeverbindung umgelenkt werden soil, wobei eine Umlenkung 
an diese dffentliche Vermittlungsstelle (VST1) erfolgt. 

30 4. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB zu Beginn des Verfahrens in einer Offentlichen Ver- 
mittlungsstelle (VST2) des Fernmeldeanschlusses (A2) die ver- 
gebene AnschluBkennung (All) und die Kennung des Fernmeldean- 

35 schlusses (A2) gespeichert werden, 
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parallel zu einem Nutzsignal ein Informationssignal 
ilbertragen wird, welches Daten enthalt, die eine AnschluBken- 
nung wiedergeben, und 

beim Aufbau einer Fernmeldeverbindung von dem Fernmelde- 
5 anschluB (A2) zu einem weiteren FernmeldeanschluB (A3) das 
Informationssignal modifiziert wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

10 daB das Informationssignal derart modifiziert wird, daB es 
die im Zuge der Umlenkung vergebene AnschluBkennung (All) 
wiedergibt. 

6. Verfahren nach Anspruch 2 und 4, 
15 dadurch gekennzeichnet, 

daB das Informationssignal derart modifiziert wird, daB es 
die AnschluBkennung der Nebenstellenanlage (PBX) wiedergibt. 

7. Verfahren nach einem der Ansprtiche 4 bis 6, 
20 dadurch gekennzeichnet, 

daB das Modifizieren der Informationsdaten durch Eingabe ei- 
nes speziellen Steuersignals vorubergehend ausgeschaltet wer- 
den kann. 

25 8. Verfahren nach einem der vorherigen Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB dieses von dem FernmeldeanschluB (A2) aus durch Eingabe 
eines vorgegebenen Zugangscode initiiert wird. 

30 9. Verfahren nach einem der vorherigen Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Fernmeldeanschlusse, von denen aus eine Teilnahme am 
Umlenk-Verfahren m6glich ist, vorgegeben sind und deren Ken- 
nungen in den dffentlichen Vermittlungsstellen (VST1) der be- 
35 reitgestellten AnschluBkennungen (All - A1 N ) bzw. der Neben- 
stellenanlage (PBX) gespeichert sind. 
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10. Verfahren nach einem der Ansprtlche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB eine Anmeldung durch Ubertragen eines Steuersignals von 
einem beliebigen AnschluB (A2) aus erfolgen kann, zu dem die 
5 Fernmeldeverbindungen umgelenkt werden. 

11. System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweisend: 

eine mit mehreren, filr das Umlenk-Verfahren bereitge- 
stellten AnschluBkennungen (All - A1 N ) verbundene Vermitt- 

10 lungsstelle (VST1), die Mittel (LI) zum Speichern von Infor- 
mationen, die besagen, ob und zu welchem FernmeldeanschluB 
(A2) eine an eine der bereitgestellten AnschluBkennungen (All 
- A1 N ) gerichtete Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soil, 
sowie Mittel zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweist; 

15 wobei Fernmeldeverbindungen/ welche an die beim Anmelden 

vergebene Anschlufikennung (Al x ) gerichtet sind, von der Ver- 
mittlungsstelle (VST1) automatisch zu dem FernmeldeanschluB 
(A2) umgelenkt werden. 

20 12. System nach Anspruch 11, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB es sich bei der Vermittlungsstelle urn eine dffentliche 
Vermittlungsstelle (VST1) handelt. 

25 13. System nach Anspruch 12, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB es zusatzlich eine Nebenstellenanlage (PBX) enthalt, wel- 
che die bereitgestellten AnschluBkennungen (All - Al„j verwal- 
tet, wobei die Nebenstellenanlage (PBX) Mittel zum Speichern 
30 von Information, die besagen, ob eine an eine bereitgestellte 
Anschlufikennung (All - A1 N ) gerichtete Fernmeldeverbindungen 
umgelenkt werden soli, aufweist. 

14. System nach einem der Ansprtlche 11 bis 13, 
35 dadurch gekennzeichnet, 

daB es eine mit dem zweiten FernmeldeanschluB (A2) verbundene 
zweite Vermittlungsstelle (VST2) aufweist, die Mittel (L2) 
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zum Speichern der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldean- 
schlusses (A2) und der zu diesem zweiten Fernmeldeanschlufi 
(A2) vergebenen Anschlufikennung (Ala), sowie Mittel zum Modi 
fizieren von Informationsdaten, welche eine Anschlufikennung 
wiedergeben, enthalt . 
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Beschreibung 

Verfahren und System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Sy- 
stem zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen. 

Neben den ublichen Basisdiensten - in der Regel sind dies der 
Aufbau von Fernmeldeverbindungen und die Obertragung von 
Nutzdaten fur die Kommunikation - werden von Anbietern of- 
fentlicher Telekommunikationsnetze auch eine Reihe von ergan- 
zenden Diensten angeboten. Die vorliegende Erfindung benutzt 
den Dienst der Ruf umlenkung, der es einem Benutzer ermog- 
licht, ankommende Verbindungen unter verschiedenen Bedingun- 
gen auf andere Anschlusse, beispielsweise zu automatischen 
Ansagen, zu einer Dienstperson (Operator) oder zu einem ande- 
ren Anschlufl, unter dem der Benutzer vortibergehend erreichbar 
ist, umzulenken. 

Eine derartige Rufumlenkung wird beispielsweise auch von so- 
genannten Teleworkern in Anspruch genommen. Darunter sind 
Mitarbeiter einer Firma zu verstehen, die zusatzlich zu ihrem 
Firmenarbeitsplatz zeitweise auch von zu Hause aus fur die 
Firma arbeiten und insbesondere dort telefonisch erreichbar 
sein sollen. Bei einem derartigen Teleworker handelt es sich 
beispielsweise urn einen Versicherungsagenten . Aktiviert die- 
ser die Ruf umlenkung, werden an seinem Firmenarbeitsplatz an- 
kommende Telefonate automatisch zu seinem HeimanschluB umge- 


Gerade Versicherungsagenten erledigen jedoch einen Groflteil 
oder sogar ihre gesamte Arbeit von zu Hause aus (moglicher- 
weise auch nur an bestimmten Tagen der Woche) , so dafi sie ih- 
ren eigentlichen FirmenanschluB nur selten oder nie benutzen. 
Die Unterhaltung mehrerer solcher Anschliisse, die noch dazu 
nur selten genutzt werden, stellt allerdings einen nicht zu 
vernachlassigenden Kostenfaktor dar. 
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Es 1st daher Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum Umlen- 
ken von Fernmeldeverbindungen anzugeben, das die flexible 
Teilnahme einer grofien Anzahl von Personen erlaubt und bei 
5 dem die zur Verfiigung stehenden Fernmeldeanschlusse und Lei- 
tungen effektiv gemitzt werden. 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren, das die Merkmale des 
Anspruchs 1 aufweist, gelost. Entsprechend der Erfindung wer- 

10 den dabei zunachst eine bestimmte Menge von Anschlufikennungen 
zur Verfiigung gestellt, die fur das Umlenk-Verf ahren vorgese- 
hen sind. Wahrend des Initiierens der Ruf umlenkung zu einem 
Anschlufi (z.B. zu dem Heimanschlufi eines Teleworkers) wird 
dann eine noch nicht belegte Anschlufi kennung von den zur Ver- 

15 fiigung gestellten Anschlufikennungen vergeben. Auf diese Weise 
konnen nur unzureichend benutzte Fernmeldeanschlusse in einer 
Firma vermieden werden, da die Verwendung einer einzigen An- 
schluJikennung von mehreren Personen (naturlich jeweils nur 
einer Person zu einem bestimmten Zeitpunkt) ermoglicht („Sha- 

2 0 ring") wird. Da der Aufbau von Fernmeldeverbindungen in den 

Vermittlungsstellen computergesteuert erfolgt, ist durch eine 
Erganzung der Steuersof tware das Verfahren einfach zu bewerk- 
stelligen. 

25 Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand der Unteran- 

sprtiche. Die fur das Verfahren benotigten Inf ormationen (wel- 
che Anschlufikennungen stehen zur Verfiigung und sind noch 
nicht belegt, zu welchem zweiten Anschlufi soli eine an eine 
vergebene Anschlufikennungen gerichtete Fernmeldeverbindung 

30 umgelenkt werden) werden vorzugsweise in der zu diesen An- 
schlufikennungen gehorenden of f entlichen Vermittlungsstelle 
(wobei es sich auch urn mehrere Vermittlungsstellen handeln 
kann) gespeichert. Nach dem Vergeben einer Anschlufikennung 
erfolgt dann die Umlenkung der Fernmeldeverbindung automa- 

35 tisch in dieser off entlichen Vermittlungsstelle, Dabei mussen 
zu diesen Anschlufikennungen nicht einmal reale Anschliisse 
Oder sogar Endgerate (Telefone oder Faxgerate) existieren. 
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Denkbar ware es beispielsweise auch, Anschlufikennungen von 
„virtuellen Anschliissen" zu verwenden, so dafi nur dann der 
erfolgreiche Aufbau einer Verbindung erfolgt, wenn einem sol- 
chen virtuellen Anschlufi ein realer zweiter Anschlufi zugeord- 
5 net wird, zu dem die Verbindung umgelenkt wird. Existieren zu 
den Anschlufikennungen allerdings auch tatsachlich entspre- 
chende Endgerate, so konnen diese im nicht belegten Fall auch 
als normale Firmenanschlttsse verwendet werden. 

10 Vorzugsweise handelt es sich bei den zur Verfligung gestellten 
Anschlufikennungen um Hauptanschlusse, so dafi die Verwaltung 
des erfindungsgemafien Verfahrens ausschliefilich in den of- 
fentlichen Vermittlungsstellen erfolgen kann. 1st der Tele- 
worker jedoch in einer grofieren Firma angestellt, so sind 

15 dort ublicherweise die Anschlufikennungen bzw. die entspre- 
chenden Anschltisse an den Firmenarbeitsplatzen in einer Ne- 
benstellenanlage (PBX, Private Branch Exchange) zusammenge- 
fafit. Ein Teil der Nebenstellenanschlusse kann dann fur die 
Rufumlenkung reserviert werden. Die zur Umlenkung benotigten 

20 Daten werden allerdings nach wie vor in der offentlichen Ver- 
mittlungsstelle der Nebenstellenanlage gespeichert, da eine 
Umlenkung dann bereits dort erfolgen kann und eine umgelenkte 
Fernmeldeverbindung die Leitungen zwischen der Ve rmitt lungs - 
stelle und der Nebenstellenanlage nicht belastet. Um jedoch 

25 zu gewahrleisten, dafi eine Verbindung von einem anderen ne- 
benstellen-internen Anschlufi aus auch korrekt zu einem Heim- 
anschlufi iimgelenkt wird, ist in der Nebenstellenanlage zumin- 
dest die Information gespeichert, ob eine Anschlufi kennung im 
Rahmen des Umlenk-Verf ahrens vergeben ist. Ist dies der Fall, 

30 werden nebenstellen-interne Anrufe automatisch an die offent- 
liche Vermittlungsstelle weitergeleitet und von dort zu dem 
Heimanschlufi umgelenkt. Fur die Einbindung von Nebenstellen- 
anschlussen in das erf indungsgemafie Verfahren ist ferner ein 
Informationsaustausch zwischen der offentlichen Vermittlungs- 

35 stelle und der Nebenstellenanlage notwendig. 
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Seit ca. 15 Jahren ist es moglich, beispielsweise bei ISDN- 
Verbindungen aber auch bei Analog-Anschlussen, die Rufnummer 
eines Gesprachspartners in Erfahrung zu bringen. Bei ISDN- 
Verbindungen werden dazu parallel zu den fur die Kommunikati- 
5 on verwendeten Nutzdaten im B-Kanal Inf ormationsdaten im D- 
Kanal iibertragen, welche eine Anschlufikennung wiedergeben und 
von einem entsprechend ausgebildeten Fernmeldeapparat ausge- 
wertet und angezeigt werden. Ruft daher der Teleworker im 
Rahmen seiner Beruf statigkeit von zu Hause aus einen Kunden 
10 an, so ware es fur diesen moglich, die Privatnummer des Tele- 
workers in Erfahrung zu bringen. Der Kunde ware dann in der 
Lage, den Teleworker auch in solchen Zeitraumen zu Hause an- 
zurufen, in denen dieser gar nicht arbeitet, und konnte die- 
sen in seiner Freizeit storen. 

15 

Vorzugsweise werden daher beim Aufbau einer Fernmeldeverbin- 
dung von dem zweiten Fernmeldeanschlufi aus (also beispiels- 
weise von dem Heimanschlufi des Teleworkers aus) zu einem 
dritten Fernmeldeanschlufi (beispielsweise dem Fernmeldean- 

20 schlufi eines Kunden) die die Anschlufikennungs-Daten enthal- 

tenden Inf ormationsdaten derart modifiziert, dafi sie anstelle 
der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldeanschlusses die beim 
Initiieren erhaltene erste Anschlufikennung (was dann der An- 
schlufikennung eines Firmenanschlusses entspricht) wiederge- 

25 ben. Dementsprechend wird bei dem erf indungsgemafien Verfahren 
bei geschaf tlichen Telefonaten grundsatzlich nur eine Firmen- 
nummer angezeigt, nicht jedoch die Privatnummer. Aus Sicht 
des Kunden ruft dieser daher seinen Versicherungsvertreter 
grundsatzlich an dessen Firmenarbeitsplatz an und/oder wird 

30 von dessen Firmenarbeitsplatz aus angerufen. Auf diese Weise 
kann auch arbeitsrechtlich abgesichert werden, dafi der Tele- 
worker wahrend seiner Freizeit nicht gestort werden kann, da 
geschaf tliche Telefonate nur dann zu ihm nach Hause umgelenkt 
werden, wenn er sich fur die Rufumlenkung angemeldet hat. Die 

35 dafur benotigten Daten (erste Anschlufikennung und Heiman- 
schlufi) werden in der offentlichen Vermittlungsstelle des 
Heimanschlusses gespeichert und beim Aufbau einer Verbindung 
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werden auch bereits dort die Inf ormationsdaten modif iziert. 
Da es nicht auszuschliefien ist, dali bei einem wiederholten 
Anmelden zur Rufumlenkung ftir einen Teleworker jeweils unter- 
schiedliche Firmen-Anschlulikennungen vergeben werden, kann 
5 vorgesehen sein, dali die die Anschluli kennungs-Dat en enthal- 
tenden Inf ormationsdaten derart modif iziert , dali sie nur eine 
allgemeine Firmenkennung (beispielsweise die Kennung der Ne- 
benstellenanlage) wiedergeben. 

10 Bei Verwendung von Nebenstellenanschlussen kann ferner vorge- 
sehen sein, dali die Steuersof tware der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimanschlusses eine nebenstellen-interne 
Rufnummer erkennt und automatisch eine Verbindung zu der Ne- 
benstellenanlage aufbaut, wobei wiederum die Inf ormationsda- 

15 ten modif iziert werden. Somit wird erreicht, dali selbst fur 
einen Fernmeldeanschluli innerhalb der Nebenstellenanlage 
nicht ersichtlich ist, ob sich der Teleworker an einem Fir- 
menarbeitsplatz oder an seinem Heimarbeitsplatz befindet. 

20 Entsprechend einer vorteilhaf ten Weiterbildung kann die Ruf- 
umlenkung in einfacher Weise vom Heimarbeitsplatz aus akti- 
viert werden, und zwar dadurch, dali eine Fernmeldeverbindung 
zu der offentlichen Vermittlungsstelle der zur Verfugung ge- 
stellten Anschluiikennungen aufgebaut und ein geeignetes Steu- 

25 ersignal, beispielsweise durch Eingeben eines speziellen 
Kodes und/oder einer PIN-Nummer, ubertragen wird. Es wird 
dann automatisch eine noch freie Anschluli kennung vergeben. Es 
ware aber auch denkbar, sich gezielt fur eine der Anschluii- 
kennungen anzumelden und/oder auch Personen mit einem hoheren 

30 Berechtigungsstatus bevorzugt zu behandeln, d.h. gegebenen- 
falls eine bereits vergebene Anschluli kennung an den sich neu 
anmeldenden aber hoher berechtigten Teleworker zu ubertragen. 
Die entsprechenden Inf ormationen werden dann zugleich auch an 
die offentliche Vermittlungsstelle des Heimanschlusses iiber- 

35 tragen. Ist der Firmenarbeitsplatz Bestandteil einer Neben- 
stellenanlage, so kann vorgesehen sein, dali auch an die Ne- 
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benstellenanlage ein entsprechendes Steuersignal ubermittelt 
wird. 

Oftmals ist es erwiinscht, dafi auch nach dem Aktivieren der 
Rufumlenkung noch die Moglichkeit besteht, Privatgesprache 
von dem Heimanschlufi aus zu fuhren. Es kann daher vorgesehen 
sein, dafi das Modifizieren der Inf ormationsdaten durch Wahlen 
eines bestimmten Codes, der von der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimarbeitsplatzes erkannt wird, fur diesen 
Anruf unterdruckt wird. Somit kann dann in der offentlichen 
Vermittlungsstelle des Heimanschlusses sehr leicht unter- 
schieden werden, ob gerade ein dienstliches oder ein privates 
Gesprach gefuhrt wird, so dafi getrennte Rechnungen erstellt 
werden konnen. 

Es kann ferner erwiinscht sein, dafi die Moglichkeit gegeben 
ist, sich von einem beliebigen externen Anschlufi aus fur die 
Rufumlenkung anzumelden und dafi erst beim Anmelden die erste 
Anschlufikennung und der zweite Anschlufi, zu dem die Fernmel- 
deverbindungen umgelenkt werden sollen, festgelegt werden. 
Dies ermoglicht dann beispielsweise Telefonate zu einem be- 
liebigen Anschlufi, unter dem man vorubergehend erreichbar ist 
(beispielsweise wahrend einer Dienstreise zu einem Hotelan- 
schlufi), umzulenken. Ferner besteht die Moglichkeit, die Ver- 
bindungen zu einem Mobiltelefon umzulenken. 

Gemafi einem weiteren Aspekt der Erfindung wird entsprechend 
dem unabhangigen Anspruch 11 ein System vorgeschlagen, mit- 
tels welchem ein derartiges Umlenk-Verf ahren durchgefuhrt 
30 werden kann. Wesentliche Bestandteile des Systems sind mehre- 
re bereitgestellte Anschlufikennungen, welche von einer mit 
diesen verbunden Vermittlungsstelle verwaltet werden. Diese 
Vermittlungsstelle enthalt dann Mittel zum Speichern der be- 
notigten Inf ormationen, die besagen, ob und zu welchem Fern- 
35 meldeanschlufi eine an eine der bereitgestellten Anschlufiken- 
nungen gerichtete Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soil. 
Ferner sind in der Vermittlungsstelle die zum Umlenken von 


10 


15 


20 
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Fernmeldeverbindungen benotigten Mittel vorgesehen, so dafi 
diese im Bedarfsfall automatisch die Umlenkung durchfiihrt. 

Im Folgenden soil die Erfindung anhand der beiliegenden 
5 Zeichnung naher erlautert werden. Es zeigen: 

Fig. 1 ein Schema der an dem erf indungsgemafien Verfahren be- 
teiligten Fernmeldeanschlusse und Vermittlungsstellen; 

10 Fig. 2 die Umlenkung von an eine Firmen-Anschlufikennung ge- 
richteten Fernmeldeverbindungen zu dem Heimarbeitsplatz; 

Fig. 3 den Aufbau von Fernmeldeverbindungen vom Heimarbeits- 
platz aus; 

15 

Fig. 4 das Verhalten des Heimanschlusses bei privaten und bei 
geschaf tlichen Telefonaten. 

Die Umsetzung des erf indungsgemafien Verfahrens erfolgt vor- 
20 zugsweise mittels Centrex (Central Office Exchange Service) . 
Darunter wird ein Dienstpaket im offentlichen Netz verstan- 
den, welches Mittel zum Erstellen eines Corporate Network mit 
Nebenstellenfunktionen bereitstellt . Mittels Centrex besteht 
die Moglichkeit, die beim Anmelden erhaltene erste Anschlufi- 
2 5 kennung Al a mit dem zweiten Fernmeldeanschlufl A2, also mit 
dem HeimanschluB, logisch in einer netzweiten sog. Centrex- 
Gruppe zusammenzuf assen . 

Im in Fig. 1 dargestellten Beispiel sind samtliche AnschluB- 
30 kennungen der Firma Bestandteil einer Nebenstellenanlage PBX. 
Von diesen Anschluli kennungen sind die Kennungen All bis A1 N 
fur das Umlenk-Verf ahren vorgesehen, die beiden anderen An- 
schltisse A4, A5 werden hingegen nur fur Firmenarbeitsplatze 
verwendet. Wie zuvor erwahnt miissen zu den fur das Umlenk- 
35 Verfahren vorgesehenen Kennungen All bis A1 N nicht unbedingt 
reale Anschliisse existieren, es kann sich ebensogut - zumin- 
dest bei einem Teil davon - urn „virtuelle" Anschliisse han- 
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deln. Die Verbindung dieser Nebenstellenanlage PBX zum Tele- 
kommunikationsnetz N erfolgt iiber die offentliche Vermitt- 
lungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage PBX. Diese offentli- 
che Vermittlungsstelle VST1 enthalt eine Speichervorrichtung, 
5 im Folgenden als Teleworker-Liste LI bezeichnet, die einen 
schnellen Zugriff auf die Daten der Anschlufikennungen All bis 
A1 N ermoglicht. Diese Daten umfassen fur jede einzelne An- 
schlufikennung zumindest die Inf ormationen, ob diese bereits 
vergeben ist und an welchen Anschlufi eine Verbindung weiter- 
10 geleitet werden soil. Ferner konnte auch eine Liste der Per- 
sonen, die zur Teilnahme am Umlenk-Verf ahren berechtigt sind, 
sowie deren Zugangscodes gespeichert sein. 

Wird eine der Anschlufi kennungen All bis A1 N vergeben, so wer- 
15 den die dazugehorigen Inf ormationen auch in einer zweiten Te- 
leworker-Liste L2, die Bestandteil der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle VST2 des entsprechenden Heimanschlusses A2 ist, 
gespeichert . 

2 0 Das Aktivieren der Ruf umlenkung erfolgt dadurch, dafi der Te- 
leworker von seinem Heimanschlufi A2 aus einen vorgegebenen 
Zugangscode und nachfolgend zu seiner Identif ikation eine 
personliche PIN-Nummer eingibt. Dies wird von der Vermitt- 
lungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage PBX erkannt, eine 

25 freie Anschlufikennung (im vorliegenden Beispiel die Anschlufi- 
kennung All) wird dem Heimanschlufi A2 zugeordnet und die In- 
formation an die Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses 
A2 weitergeleitet . Auf die gleiche Weise kann die Ruf umlen- 
kung auch wieder deaktiviert werden. Es besteht dann bei- 

30 spielsweise die Moglichkeit, die Zeiten des An- und Abmeldens 
und somit auch die Arbeitszeit des Teleworkers zu erfassen. 
Wie bereits eingangs erwahnt wurde, kann auch vorgesehen 
sein, dafi einige Personen beim Anmelden zum Umlenk-Verf ahren 
bevorzugt behandelt werden und ein sog. „priorisiertes Login'" 

35 (beispielsweise durch Eingabe eines speziellen Codes) durch- 
fuhren. Es kann dann festgelegt werden, dafi diesen Personen 
auf jeden Fall eine Anschlufikennung zugewiesen wird, wobei 
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dazu im Extremfall sogar eine bereits belegte Kennung neu 
vergeben werden kann. 

Fig. 2 zeigt die erf indungsgemafie Umlenkung von an die An- 
5 schluB kennung All gerichteten Fernmeldeverbindungen . Wahlt 
beispielsweise ein Kunde an seinem externen Anschlufi A3 die 
Nummer der Anschlufikennung All, so erfolgt zunachst ein Ver- 
bindungsaufbau bis zur offentlichen Vermittlungsstelle VST1 
der Nebenstellenanlage PBX. Aufgrund der in der Teleworker- 

10 Liste LI gespeicherten Inf ormationen wird jedoch in der of- 
fentlichen Vermittlungsstelle VST1 erkannt, dafi der Anruf zu 
dem Fernmeldeanschlufi A2 umgelenkt werden soil. Die Umlenkung 
der Fernmeldeverbindung erfolgt dann direkt von dort aus, so 
dafi die Leitungen zwischen der offentlichen Vermittlungsstel- 

15 le VST1 und der Nebenstellenanlage PBX der Firma nicht bela- 
stet werden. Ferner ist diese Umlenkung fur den Fernmeldean- 
schluii A3 nicht ersichtlich, so dafi der Kunde aus seiner 
Sicht den Teleworker an einem Firmenarbeitsplatz All anruf t . 

2 0 Wird die Anschlufi kennung All von dem Anschlufi A4 aus angeru- 
fen, der ebenfalls in die Nebenstellenanlage PBX integriert 
ist, so ist es in Nebenstellenanlagen iiblicherweise ausrei- 
chend, nur eine verkiirzte Durchwahlnummer zu wahlen. Urn auch 
hier eine Umlenkung zu dem Heimanschlufi A2 zu ermoglichen, 

25 ist daher in der Nebenstellenanlage PBX zumindest die Infor- 
mation gespeichert, ob eine an die Anschlufikennung All ge- 
richtete Verbindung umgelenkt werden soil oder nicht. Beim 
Anmelden zur Rufumlenkung kann die entsprechende Information 
von der Vermittlungsstelle VST1 mittels QSIG (Q- (Reference 

30 Point) Signalling) an die Nebenstellenanlage PBX libertragen 
werden. Ist eine Umlenkung erwiinscht, so wird die Verbindung 
einfach an die offentliche Vermittlungsstelle weitergeleitet . 
Wiederum wird dann in der offentlichen Vermittlungsstelle 
VST1 eine an die Anschlufikennung All gerichtete Fernmeldever- 

35 bindung erkannt, die dann entsprechend den gespeicherten In- 
formationen in der Teleworker-Liste LI an den Heimanschlufi A2 
umgelenkt wird. Auch hier ist die Umlenkung fur den Anrufer 
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nicht ersichtlich. Dartiber hinaus besteht naturlich nach wie 
vor auch die Moglichkeit, den Teleworker an seinem Heimar- 
beitsplatz A2 unter seiner ublichen Privatnummer zu errei- 
chen. 

5 

Fur den Fall einer umgelenkten Fernmeldeverbindung kann vor- 
gesehen sein, daB der Anrufende nur ftir den Aufbau der Ver- 
bindung bis zu der Of f entlichen Vermittlungsstelle VST1 mit 
Gebuhren belastet wird, die restliche Verbindungsstrecke je- 

10 doch zu Kosten des Teleworkers (bzw. dessen Firma) geht . Fer- 
ner ware es denkbar, daB von AnschluB A3 aus eine AnschluB- 
kennung - z.B. die Kennung A1 N - gewahlt wird, bei der es 
sich urn einen „virtuellen" AnschluB handelt, der aber zu die- 
sem Zeitpunkt gar nicht vergeben ist. In diesem Fall kann 

15 dann diese Verbindung an eine Mailbox M, an einen allgemeinen 
FirmenanschluB oder an den ZentralanschluB der Nebenstellen- 
anlage PBX weitergeleitet werden. 

Fig. 3 stellt den Aufbau von von dem HeimanschluB A2 des Te- 

20 leworkers ausgehenden Fernmeldeverbindungen dar. Wahlt dieser 
die Nuimner des Anschlusses A3 (beispielsweise eines Kunden) , 
so erfolgt der Aufbau der Fernmeldeverbindung uber die of- 
fentliche Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses A2 und 
des Telekommunikationsnetzes N zu dem externen AnschluB A3 in 

25 bekannter Weise. Zusatzlich werden jedoch nun aufgrund der in 
der Teleworker-Liste L2 der offentlichen Vermittlungsstelle 
VST2 gespeicherten Inf ormationen die parallel iibertragenen 
Inf ormationsdaten modifiziert. Ist der Kunde am AnschluB A3 
in der Lage, aufgrund der Inf ormationsdaten den Gesprachs- 

30 partner zu identif izieren, so erscheint in seiner Anzeige nun 
nicht die Nummer des Heimanschlusses A2, sondern die Nummer 
der beim Anmelden erhaltenen AnschluB kennung All. Aus der 
Sicht des Anschlusses A3 ist somit der Ursprung der Fernmel- 
deverbindung ein FirmenanschluB mit der Kennung All. Auf die- 

35 se Weise wird verhindert, daB der Kunde die Privatnummer des 
Teleworkers in Erfahrung bringt und diesen moglicherweise 
wahrend seiner Freizeit anrufen kann. Da einem Teleworker 
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beim wiederholten Anmelden jedoch verschiedene AnschluBken- 
nungen zugeteilt werden konnen, kann alternativ festgelegt 
werden, daB die modif izierten Inf ormationsdaten lediglich die 
allgemeine Nummer der Nebenstellenanlage PBX bzw. eine zen- 
5 trale Firmennummer, nicht jedoch die konkrete Kennung All an- 
zeigen. 

Mochte der Teleworker von seinem HeimanschluB A2 aus einen 
Kollegen an dessen Firmenarbeitsplatz A4 anrufen, so ist es 

10 auch an seinem HeimanschluB A2 ausreichend, nur die neben- 

stellen-interne Durchwahlnummer zu wahlen. Dies wird von der 
of fentlichen Vermittlungsstelle VST2 erkannt und die Fernmel- 
deverbindung automatisch uber die offentliche Vermittlungs- 
stelle VST1 an die Nebenstellenanlage PBX und von dort zu dem 

15 NebenstellenanschluB A4 weitergeleitet . 

Werden die AnschluBkennungen innerhalb einer Nebenstellenan- 
lage zur Verfugung gestellt, so ist es notwendig, daB ein Da- 
ten- und Informationsaustausch zwischen der Nebenstellenanla- 

20 ge und der offentlichen Vermittlungsstelle moglich ist, wenn 
bereits dort die Rufumlenkung erfolgen soil. Vorzugsweise 
handelt es sich daher bei den zur Verfugung gestellten An- 
schluBkennungen All bis A1 N jeweils urn Hauptanschliisse, die 
vollstandig von der offentlichen Vermittlungsstelle verwaltet 

2 5 werden. 

Es kann vorgesehen sein, daB der Teleworker auch nach dem An- 
melden zur Rufumlenkung von seinem HeimanschluB A2 aus Pri- 
vatgesprache fiihren kann. In diesem Fall wahlt er zunachst 
30 einen speziellen Steuercode urn das Modifizieren der Informa- 
tionsdaten vorubergehend fur den einen Anruf zu unterdrucken, 
und anschlieBend die gewunschte Ruf nummer. Es erscheint dann 
bei dem angerufenen AnschluB die Privatnummer des Anschusses 
A2 und nicht die AnschluBkennung All. 

35 

In Fig. 4 ist das Verhalten des Heimanschlusses A2 und der 
offentlichen Vermittlungsstelle VST2 noch einmal schematisch 
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dargestellt. 1st die Ruf umlenkung nicht aktiviert (oben) , 
verhalt sich der Anschlufi A2 wie ein normaler privater Tele- 
fonanschlufl, mit dem privaten Teilnehmer-Prof il TP1 . Dieses 
Teilnehmer-Profil TP1 besagt beispielsweise, unter welcher 
5 Rufnummer der Anschlufi A2 zu erreichen ist und ob dieser ir- 
gendwelche zusatzlichen Dienste (Anklopfen, Mailbox usw.) be- 
ansprucht . 

Meldet sich der Teleworker fur die Ruf umlenkung an, so erhalt 
10 der Anschlufi A2 zusatzlich das Teleworker-Prof il TP2 . Wie 

sich dann der Anschlufi A2 tatsachlich verhalt, hangt von den 
ankommenden und abgehenden Fernmeldeverbindungen ab. Kommt 
eine an die Anschlufi kennung All gerichtete aber umgelenkte 
Verbindung am Anschlufi A2 an oder wahlt der Teleworker nach 
15 Anmelden zur Rufumlenkung eine Nummer, verhalt sich der An- 
schlufi A2 gemafi dem Teleworker-Prof il TP2 wie die Firmenan- 
schlufikennung All. Bei ankommenden Verbindungen, die durch 
Wahlen der Privatnummer zustande kommen oder durch die Einga- 
be des zuvor erwahnten Steuercodes verhalt sich der Anschlufi 
2 0 A2 jedoch wie der ubliche Privatanschlufi entsprechend dem 
normalen Teilnehmer-Profil TP1 . 

Entsprechend einer ersten Aus fiihrungs form sind die Teleworker 
nur von ihrem Heimanschlufi A2 aus zur Teilnahme am Umlenk- 

25 Verfahren berechtigt. In diesem Fall konnen die Kennungen der 
berechtigten Heimanschlusse bereits in der offentlichen Ver- 
mittlungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage gespeichert sein. 
Aus Grunden der Flexibilitat kann jedoch vorgesehen sein, dafi 
auch der zweite Anschlufi, zu dem eine Fernmeldeverbindung urn- 

30 gelenkt werden soil, erst beim Anmelden festgelegt wird. Dies 
kann beispielsweise dadurch erfolgen, dafi der Teleworker von 
dem Anschlufi aus, zu "dem die Verbindungen umgelenkt werden 
sollen, einen speziellen Steuercode zur Aktivierung der Ruf- 
umlenkung, anschliefiend die Nummer des gewilnschten zweiten 

35 Anschlusses (die moglicherweise aber auch automatisch erkannt 
werden konnte) , sowie zu seiner Identif ikation eine personli- 
che PIN-Nummer wahlt. In der Teleworkerliste LI wiirde dann 


GR 99 P 2700 


13 

beispielsweise zunachst nur die Information gespeichert sein 
welche Personen zur Inanspruchnahme des Umlenk-Dienstes be- 
rechtigt sind. Erst beim Anmelden konnen dann die Informatio 
nen erganzt werden und ein neuer Eintrag in die Vermittlungs* 
stelle des zweiten Anschlusses erfolgen. Somit besteht die 
Moglichkeit, sich von einem beliebigen offentlichen AnschluB 
aus in das System einzuschalten ♦ Ferner bestunde dann auch 
die Moglichkeit, die Anrufe zu einem Mobilfunktelef on (bei- 
spielsweise einem GSM-Telefon) umzulenken. 

Da das erf indungsgemafie Verfahren nur durch Erganzen der Ver- 
mittlungsstellentechnik realisiert werden kann, wird eine Un- 
abhangigkeit von den Standorten der Anschliisse erzielt. Eine 
Anderung des Standorts erfordert lediglich einen neuen Ein- 
trag in die Teleworker-Listen, also nur einen geringen Admi- 
nistrations auf wand. 
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Patent anspriiche 

1. Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, das fol- 
gende Schritte aufweist: 

5 Bereitstellen einer vorgegebenen Anzahl von Anschlufiken- 

nungen (All - A1 N ) ; 

Anmeldung eines Fernmeldeanschlusses (A2) zur Teilnahme 
am Umlenk-Verf ahren unter Vergabe einer der Anschlufikennungen 
(Ali - A1 N ) ; und 

10 Umlenken von an die vergebene Anschlufikennung (AIJ ge- 

richteten Fernmeldeverbindungen an den Fernmeldeanschlufi 
(A2) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

15 dadurch gekennzeichnet, 

daft die fur das Umlenk-Verf ahren bereitgestellten Anschlufi- 
kennungen (Ali - A1 N ) Nebenstellennuinmern einer gemeinsamen 
Nebenstellenanlage (PBX) sind. 

20 3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB in einer offentlichen Vermittlungsstelle (VST1) der meh- 
reren AnschluJikennungen (Ali - A1 N ) bzw. der Nebenstellenan- 
lage (PBX) Informationen gespeichert sind, die besagen, ob 
25 und zu welchem FernmeldeanschluB (A2) eine an eine der be- 
reitgestellten Anschlufikennungen (Ali - A1 N ) gerichtete Fern- 
meldeverbindung umgelenkt werden soil, wobei eine Umlenkung 
an diese offentliche Vermittlungsstelle (VST1) erfolgt. 

30 4. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi zu Beginn des Verfahrens in einer offentlichen Ver- 
mittlungsstelle (VST2) des Fernmeldeanschlusses (A2) die ver- 
gebene Anschlulikennung (Ali) und die Kennung des Fernmeldean- 

35 schlusses (A2) gespeichert werden, 
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parallel zu einem Nutzsignal ein Inf ormationssignal 
iibertragen wird, welches Daten enthalt, die eine Anschluflken- 
nung wiedergeben, und 

beim Aufbau einer Fernmeldeverbindung von dem Fernmelde- 
5 anschluB (A2) zu einem weiteren FernmeldeanschluB (A3) das 
Informationssignal modifiziert wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet , 

10 daB das Informationssignal derart modifiziert wird, dafi es 
die im Zuge der Umlenkung vergebene AnschluB kennung (All) 
wiedergibt . 

6. Verfahren nach Anspruch 2 und 4, 
15 dadurch gekennzeichnet , 

daB das Informationssignal derart modifiziert wird, dafi es 
die AnschluB kennung der Nebenstellenanlage (PBX) wiedergibt. 

1. Verfahren nach einem der Anspriiche 4 bis 6, 
20 dadurch gekennzeichnet, 

daB das Modifizieren der Inf ormationsdaten durch Eingabe ei- 
nes speziellen Steuersignals vorubergehend ausgeschaltet wer- 
den kann . 

25 8. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB dieses von dem FernmeldeanschluB (A2) aus durch Eingabe 
eines vorgegebenen Zugangscode initiiert wird. 

30 9. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Fernmeldeanschlusse, von denen aus eine Teilnahme am 
Umlenk-Verf ahren moglich ist, vorgegeben sind und deren Ken- 
nungen in den offentlichen Vermittlungsstellen (VST1) der be- 
35 reitgestellten AnschluBkennungen (All - A1 N ) bzw. der Neben- 
stellenanlage (PBX) gespeichert sind. 
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10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi eine Anmeldung durch Ubertragen eines Steuersignals von 
einem beliebigen Anschlufi (A2) aus erfolgen kann, zu dem die 
5 Fernmeldeverbindungen umgelenkt werden. 

11. System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweisend: 

eine mit mehreren, fUr das Umlenk-Verf ahren bereitge- 
stellten Anschlufikennungen (All - A1 N ) verbundene Vermitt- 

10 lungsstelle (VST1), die Mittel (LI) zum Speichern von Infor- 
mationen, die besagen, ob und zu welchem Fernmeldeanschlufi 
(A2) eine an eine der bereitgestellten Anschlufikennungen (Al a 
- A1 N ) gerichtete Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soli, 
sowie Mittel zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweist; 

15 wobei Fernmeldeverbindungen, welche an die beim Anmelden 

vergebene Anschlufikennung (All) gerichtet sind, von der Ver- 
mittlungsstelle (VST1) automatisch zu dem Fernmeldeanschlufi 
(A2) umgelenkt werden. 

20 12. System nach Anspruch 11, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi es sich bei der Vermittlungsstelle urn eine offentliche 
Vermittlungsstelle (VST1) handelt. 

25 13. System nach Anspruch 12, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi es zusatzlich eine Nebenstellenanlage (PBX) enthalt, wel- 
che die bereitgestellten Anschlufikennungen (All - A1 N ) verwal- 
tet, wobei die Nebenstellenanlage (PBX) Mittel zum Speichern 
30 von Information, die besagen, ob eine an eine bereitgestellte 
Anschlufikennung (All - A1 N ) gerichtete Fernmeldeverbindungen 
umgelenkt werden soil, aufweist. 

14. System nach einem der Anspruche 11 bis 13, 
35 dadurch gekennzeichnet, 

dafi es eine mit dem zweiten Fernmeldeanschlufi (A2) verbundene 
zweite Vermittlungsstelle (VST2) aufweist, die Mittel (L2) 


GR 99 P 2700 


17 

zum Speichern der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldean- 
schlusses (A2) und der zu diesem zweiten FernmeldeanschluJi 
(A2) vergebenen Anschlufikennung (All), sowie Mittel zum Modi- 
fizieren von Inf ormationsdaten, welche eine Anschlufikennung 
wiedergeben, enthalt. 
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Zusammenf assung 

Verfahren und System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen 

5 Bei einem Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, 
wird zunachst eine vorgegebene Anzahl von Anschluftkennungen 
(All - A1 N ) zur Verfugung gestellt. Beim Anmelden zur Teil- 
nahme am Umlenk-Verf ahren wird eine noch freie Anschlufiken- 
nung (All - A1 N ) vergeben, wobei anschliefiend alle an diese 
10 AnschluBkennung (All) gerichteten Fernmeldeverbindungen zu 
einem FernmeldeanschluB (A2) umgelenkt werden. 
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Patent claims 

1. A method for diverting telecommunications 
connections for line identifications (All - A1 N ) of 
private branch exchange (PBX) in a public switching 
office (VST1) in which information is stored to which 
telecommunications terminal (A2) with reference to the 
diversions telecommunications connections directed to 
one of the line identifications (Al x - A1 N ) , having the 
steps, 

providing a prescribed number of line identifications 
(Ali ~ A1 N ) ; 

request from a telecommunications terminal (A2) to 
participate in the diverting method with the allocation 
of one of the line identifications (Ali - A1 N ) , 
characterized in that the diversion of a 
telecommunications connection directed to an allocated 
line identification (Ali) to the telecommunications 
terminal (A2) is performed in the public switching 
office (VST1) itself. 

2. The method as claimed in claim 1, characterized in 
that the allocated line identification (Ali) and the 
identification of the telecommunications terminal (A2) 
are stored in a public switching office (VST2) of the 
telecommunications terminal (A2) in advance of the 
method, 

transmitted in parallel with the useful signal is an 
information signal that contains data that reproduce a 
line identification, and 

the information signal is modified when setting up a 
telecommunications connection from the 

telecommunications terminal (A2) to a further 
telecommunications terminal (A3). 


3. The method as claimed in claim 2, characterized in 
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that the information signal is modified in such a way 
that it reproduces the line identification (All) 
allocated in the course of the diversion. 

4 . The method as claimed in claim 3 , characterized in 
that the information signal is modified in such a way 
that it reproduces the line identification of the 
private branch exchange (PBX) . 

5. The method as claimed in one of claims 2 to 4, 
characterized in that the modification of the 
information data can be switched off temporarily by 
inputting a special control signal . 

6 . The method as claimed in one of the preceding 
claims, characterized in that said method is initiated 
from the telecommunications terminal (A2) by inputting 
a prescribed access code . 

7. The method as claimed in one of the preceding 
claims, characterized in that the telecommunications 
terminals from which it is possible to participate in 
the diverting method are prescribed, and their 
identifications are stored in the public switching 
offices (VST1) of the provided line identifications 
(Ali - A1 N ) and/or the private branch exchange (PBX) . 

8. The method as claimed in one of claims 1 to 6, 
characterized in that a request can be made by 
transmitting a control signal from an arbitrary 
terminal (A2) to which the telecommunications 
connections are diverted. 

9. A system for diverting telecommunications 
connections, having : 

a public switching office (VST1) that has means (LI) 

AMENDED SHEET 
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for storing information with reference to a diversion 
of telecommunications connections directed to one of 
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a plurality of provided line identifications (All - A1 N ) 
to a telecommunications terminal (A2) , as well as means 
for diverting telecommunications connections; and 
a private branch exchange (PBX) that is connected to a 
plurality of line identifications (All - A1 N ) provided 
for the diverting method and manages the provided line 
identifications (Al x - A1 N ) , 

characterized in that telecommunications connections 
that are directed to the line identification (All) of 
the private branch exchange (PBX) allocated during the 
request being diverted automatically toward the 
switching office (VST1) to the telecommunications 
terminal (A2) . 

10. The system as claimed in claim 9, characterized in 
that it has a second switching office (VST2) that is 
connected to the second telecommunications terminal 

(A2) and includes means (L2) for storing the line 
identification of a further telecommunications terminal 

(A2) to which it is possible to divert, and the line 
identification (Al x ) allocated to this second 
telecommunications terminal (A2) , as well as means for 
modifying information data that reproduce a line 
ident i f i cat i on . 

US 5,905,776 also discloses a system and a method that 
permits users to make use of one from among a number of 
different telecommunications stations at different 
locations, while the apparent location of the user 
remains fixed. Coordination modules of a private branch 
exchange (PBX) establish a peer-to-peer communication 
with station-based coordinate modules in order to 
permit automatic connection to a terminal at which the 
individual user is located while he leaves the apparent 
location of the fixed, specific user terminal of the 
branch exchange. In this case, the coordination modules 

AMENDED SHEET 


GR 99 P 2700 


are integrated as "line cards" in the private branch 
exchange (PBX) , or connected thereto. 

In one embodiment, the compatibility of the terminals 
enables a user to work from a terminal that is arranged 
near him at home, while the apparent location of the 
user for any calling party is a terminal assigned to 
the user and located in the office. 

US 5,889,845 discloses a device and a method for 
permitting a connected user a virtual presence in a 
company office and being essentially able to behave as 
if this user were physically present in the company 
office . 

In one embodiment, a virtual presence server instructs 
the private branch exchange (PBX) to forward all calls 
automatically to the connected user. In accordance with 
this prior art, the connected user handles outgoing 
telephone calls, fax transmissions, data transmissions 
and E-mail and implements his Internet access as if 
said connected user were physically present in the 
company office. 

In a further embodiment, the virtual presence server 
and/or the user communications equipment carries out a 
call forwarding operation in order to forward telephone 
calls that are directed to the user's dwelling to the 
virtual presence server of the company office. 

It is therefore an object of the invention to specify a 
method for diverting telecommunications connections 
that permits a flexible participation of a large number 
of persons and in the case of which the available 
telecommunications terminals and lines are used 
effectively. 

The object is achieved by means of a method that has 
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the features of claim 1. According to the invention, a 
specific quantity of line identifications that are 
provided for the diverting method are made available 
initially in this case. During the initiation of the 
call deflection to a terminal (for example to the home 
terminal of a teleworker) , an as yet unoccupied line 
identification of the line identifications made 
available is then allocated. It is possible, in this way 
to avoid communications terminals that are used only 
insufficiently in a company, since the use of the 
single line identification by a plurality of persons 
(only one person a specific instant in each case, of 
course) (sharing) is permitted. Since the setting up of 
telecommunications connections is performed under 
computer control in the switching offices, the method 
is easy to accomplish by supplementing the control 
software . 

Developments of the invention are the subject matter of 
the subclaims. The information required for the method 
(which line identifications are available and are not 
yet occupied, to which second terminal should a 
telecommunications connection directed to an allocated 
line identifications be diverted) is preferably stored 
in the public switching office belonging to these line 
identifications (a plurality of switching offices also 
being possible) . After the allocation of a line 
identification, the diversion of the telecommunications 
connection is then performed automatically in this 
public switching office. In relation to these line 
identifications , there is no need at all in this case 
for the existence of real terminal connections or even 
terminal equipment (telephones or fax machines) . 
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Aus der US 5,905,776 ist ein System und ein Verfahren be- 
kannt, dass es Benutzern erlaubt, unter einer Anzahl von ver- 
schiedenen Telekommunikationsstationen an verschiedenen Orten 
eine zu nutzen, wahrend der scheinbare Ort des Benutzers fest 
bleibt. Koordinationsmodule einer privaten Nebenstellenanlage 
(PBX) etablieren eine Peer-to-Peer Kommunikation mit atati- 
onsbasierten Koordinationsmodulen, um eine automatische Ver- 
bindung mit einer Station zu ermoglichen, an der der einzelne 
Benutzer lokalisiert ist, wahrend er den scheinbaren Ort der 
festgelegten, bestimmten Benutzerstation der Nebenstelle ver- 
lasst Dabei sind die Koordinationsmodule als sogenannte Li 
ne-Cards in die Nebenstellenanlage (PBX) integriert bzw. mit 
dieser verbunden. 

15 in einer Aus fiihrungs form ermoglicht die Kompatibilitat der 
Stationen einem Benutzer, von einer Station, die bei ihm zu 
Hause angeordnet ist, zu arbeiten, wahrend die scheinbare Lo- 
kalisierung des Benutzers fur irgendeine anrufende Partei ei- 
ne dem Benutzer zugeordnete, im BUro gelegene Station ist. 

Aus der US 5,889,845 ist eine Vorrichtung und ein Verfahren 
bekannt, um einem verbundenen Benutzer eine virtuelle Prasenz 
in einem FirmenbUro zu ermoglichen und sich im wesentlichen 
verhalten zu kSnnen, als ob dieser Benutzer physisch anwesend 
25 ware in dem FirmenbUro. 

In einer Ausfiihrungsform instruiert ein virtueller Anwesen- 
heitsserver die Firmennebenstellenanlage (PBX) , automatisch 
alle Anrufe an den verbundenen Benutzer weiterzuleiten. Ent- 
sprechend diesem Stand der Technik tatigt der verbundene Be- 
nutzer ausgehende Telefonanruf e, Faxsendungen, Dateniibertra- 
gungen und E-Mail und verwirklicht seinen Internet-Zugang, 
als ob dieser verbundene Benutzer physisch anwesend ware in 
dem Firmenburo. 


30 


35 


In einer weiteren Ausfiihrungsform fUhrt der virtuelle Anwe- 
senheitsserver und/oder das Benutzer kommunikationsgerat einen 
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Kufweiterleitungsvorgang durch, um Telefonanrufe, die an die 
Wohnung des Benutzers gerichtet sind, auf den virtuellen An- 
wesenheitsserver des FirmenbUros weiter zu leiten. 

Es ist daher Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum Umlen- 
ken von Fernmeldeverbindungen anzugeben, das die flexible 
Teilnahme einer grofien Anzahl von Personen erlaubt und bei 
dem die zur Verfugung stehenden FernmeldeanschlUsse und Lei- 
tungen effektiv genUtzt werden. 
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Die Aufgabe wird durch ein Verfahren, das die Merkmale des 
Anspruchs 1 aufweist, gelost. Entsprechend der Erfindung wer- 
den dabei zunachst eine bestimmte Menge von Anschlulikennungen 
2U r Verfugung gestellt, die ftlr das Umlenk-Verf ahren vorgese- 
15 hen sind. Wahrend des Initiierens der Rufumlenkung zu einem 
Anschluii (z.B. zu dem Heimanschluli eines Teleworkers) wird 
dann eine noch nicht belegte Anschluii kennung von den zur Ver- 
ftigung gestellten AnschluBkennungen vergeben. Auf diese Weise 
konnen nur unzureichend beniltzte Fernmeldeanschlusse in einer 
20 Firma vermieden werden, da die Verwendung einer einzigen 

Anschlulikennung von mehreren Personen {naturlich jeweils nur 
einer Person zu einem bestimmten Zeitpunkt) erm5glicht („Sha- 
ring») wird. Da der Aufbau von Fernmeldeverbindungen in den 
vermittlungsstellen computergesteuert erfolgt, ist durch eine 
25 Erganzung der Steuersof tware das Verfahren einfach zu bewerk- 
stelligen. 

Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand der Unteran- 
sprache. Die fur das Verfahren bendtigten Informationen (wel- 

30 che Anschlulikennungen stehen zur VerfUgung und sind noch 

nicht belegt, zu welchem zweiten Anschluii soli eine an eine 
vergebene Anschlulikennungen gerichtete Fernmeldeverbindung 
umgelenkt werden) werden vorzugsweise in der zu diesen 
AnschluBkennungen gehdrenden dffentlichen Vermittlungsstelle 

35 (wobei es sich auch um mehrere Vermittlungsstellen handeln 
kann) gespeichert. Nach dem Vergeben einer Anschlulikennung 
erfolgt dann die Umlenkung der Fernmeldeverbindung automa- 
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tisch in dieser effentlichen Vermittlungsstelle. Dabei miissen 
zu diesen Anschlufikennungen nicht einmal reale Anschlttsse 
oder sogar Endgerate (Telefone oder Faxgerate) existieren. 
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Patentanspruche 


1 Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen fur An- 
schlusskennungen (Al a - Al*) von Nebenstellenanlage (PBX) in 
5 einer Sffentlichen Vermittlungsstelle (VST1), in der Informa- 
tionen gespeichert sind, zu welchem Fernmeldeanschluss (A2) 
beziiglich der Umlenkungen an eine der Anschlusskennungen (Ali 
- A1 N ) gerichteten Fernmeldeverbindungen mit den Schritten, 
* Bereitstellen einer vorgegebenen Anzahl von Anschluss- 

10 kennungen (Ali - A1 N ) ; 

Anmeldung eines Fernmeldeanschlusses (A2) zur Teilnahme 
am Umlenk-Verfahren unter Vergabe einer der Anschluss kennun- 
gen (All " Al(j) r 

dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 
15 dass das Umlenken einer an eine vergebene Anschlusskennung 
(Ali) gerichteten Fernmeldeverbindung zu dem Fernmeldean- 
schluss (A2) hin in der offentlichen Vermittlungsstelle 
(VST1) selbst erfolgt. 

20 2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzei chnet , 

dass vorab in einer offentlichen Vermittlungsstelle 
(VST2) des Fernmeldeanschlusses (A2) die vergebene Anschluss- 
kennung (A1J und die Kennung des Fernmeldeanschlusses (A2) 
25 gespeichert werden, 

parallel zu einem Nutzsignal ein Informationssignal vi- 
bertragen wird, welches Daten enthalt, die eine Anschlussken- 
nung wiedergeben, und 

beim Aufbau einer Fernmeldeverbindung von dem Fernmelde- 
30 anschluss (A2) zu einem weiteren Fernmeldeanschluss (A3) das 
Informationssignal modifiziert wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 
35 dass das Informationssignal derart modifiziert wird, dass es 
die im Zuge der Umlenkung vergebene Anschlusskennung (Ali) 
wiedergibt . 
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4. Verfahren nach Anspruch 3, 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dass das Informationssignal derart modifiziert wird, dass es 
5 die Anschlusskennung der Nebenstellenanlage (PBX) wiedergibt. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet , 

dass das Modifizieren der Informationsdaten durch Eingabe ei- 
10 nes speziellen Steuersignals vorubergehend ausgeschaltet wer- 
den kann. 

6. Verfahren nach einera der vorherigen Ansprilche, 
dadurch gekennzeichnet, 

15 dass dieses von dem Femmeldeanschluss (A2> aus durch Eingabe 
eines vorgegebenen Zugangscode initiiert wird. 

7. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

20 dass die Fernmeldeanschliisse, von denen aus eine Teilnahme am 
Umlenk-Verfahren mdglich ist, vorgegeben sind und deren Ken- 
nungen in der bffentlichen Vermittlungsstellen (VSTl) der be- 
reitgestellten Anschlusskennungen (Al x - A1 H ) bzw. der Neben- 
stellenanlage (PBX) gespeichert sind. 


25 


8. Verfahren nach einem der Ansprilche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Anmeldung durch Obertragen eines Steuersignals von 
einem beliebigen Anschluss (A2) aus erfolgen kann, zu dem die 
30 Fernmeldeverbindungen umgelenkt werden. 

9. system zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweisend: 

eine offentliche Vermittlungsstelle (VSTl), die Mittel 
(LI) zum Speichern von Informationen be2uglich einer Umlen- 
35 kung von an eine von mehreren bereitgestellten Anschlussken- 
nungen (Ali - Alfj) gerichteten Fernmeldeverbindungen zu einem 
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Fernmeldeanschluss (A2) sowie Mittel zum Umlenken von Fern- 
meldeverbindungen aufweist; 

eine nit mehreren, fur das Umlenk-Verfahren bereitge- 
stellten Anschlusskennungen (All - Al„) verbundene Nebenstel- 
lenanlage (PBX) , welche die bereitgestellten Anschlusskennun- 
gen (All - AIm) verwaltet, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass Fernmeldeverbindungen, welche an die beim Anmelden ver- 
gebene Anschlusskennung (Ala) der Nebenstellenanlage (PBX) 
gerichtet sind, von der Vermittlungsstelle (VST1) automatisch 
zu dem Fermneldeanschluss (A2) hin umgelenkt werden. 


10 


15 


20" 


10. System nach Anspruch 9, 
dadurch g e k en n z e i ch n e t , 

dass es eine mit dem zweiten Fernmeldeanschluss (A2) verbun- 
dene zweite Vermittlungsstelle (VST2) aufweist, die Mittel 
(L2) zum Speichern der Anschlusskennung eines weiteren Fern- 
meldeanschlusses (A2), zu dem umgelenkt werden kann, und der 
zu diesem zweiten Fernmeldeanschluss (A2) vergebenen An- 
schlusskennung (All), sowie Mittel zum Modifizieren von In- 
formationsdaten enthalt, welche eine Anschlusskennung wieder- 
geben. 
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I. Basis of the report 


1 . With regard to the elements of the international application:* 
[ [ the international application as originally filed 
IX] the description: 

pages 1,3-13 . as originally filed 

pages ' flled witn tne demand 


pages 


2,2a-2b , filed with the letter of 22 October 2001 (22.10.2001) 


^ the claims: 

pages > as originally filed 

pages » as amended (together with any statement under Article 19 

pages ~~ ' fiied witn tne deiT| and 

pages MO . filed with the letter of 22 October 2001 (22.10.2001) 


the drawings: 

I/4.4/4 , as originally filed 


pages 
pages 


, filed with the demand 


pages , filed with the letter of 

I I the sequence listing part of the description: 

pages » as originally filed 

pages , filed with the demand 

pages , filed with the letter of m 

2. With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. 

These elements were available or furnished to this Authority in the following language which is: 

I I the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23.1(b)). 
I I the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)). 

I I the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rule 55.2 and/ 
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3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 

I I contained in the international application in written form. 

I I filed together with the international application in computer readable form. 

I I furnished subsequently to this Authority in written form. 

I ] furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

I I The statement that the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 

international application as filed has been furnished. 
|" I The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 

been furnished. 

4. EH The amendments have resulted in the cancellation of: 

1 I the description, pages 

1 1 the claims, Nos. . 


f~""1 the drawings, sheets/fig . 


. I I This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
5 ' — ' beyond the disclosure as filed., as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).** 

* Replacement sheets which have been furnished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 are referred to 
in this report as "originally filed" and are not annexed to this report since they do not contain amendments (Rule 70.16 
and 70 J 7). 

** Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item 1 and annexed to this report. 
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V. Reasoned statement under Article 35{2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 


Statement 
Novelty (N) 

Inventive step (IS) 
Industrial applicability (IA) 


Claims 
Claims 

Claims 
Claims 

Claims 
Claims 


2-8, 10 


1, 9 


1-10 


1-10 


YES 
NO 
YES 
NO 

YES 
NO 


Citations and explanations 

Reference is made in this report to the following international search report citations 

(D): 

Dl: US-A-5 889 845 

1 . Document Dl (see in particular column 3, lines 21-24; column 3, lines 55-58; 

column 5, lines 37-39; column 5, lines 42-47; column 6, line 66 to column 7, line 5; 
column 7, lines 16-29; column 10, lines 25-27; column 14, lines 30-59; column 19, 
lines 56-67; column 20, lines 30-40; column 24, lines 16-25; column 25, lines 10- 
15: column 25, lines 29-49; column 27, line 25 to column 28, line 8) discloses, in 
accordance with all of the features of Claim 1, a method for redirecting 
telecommunications connections for called line identification of a telephone 
exchange in a public switching exchange in which information is stored, to which 
telecommunications line with regard to the redirections to a telecommunications 
connection forwarded by the called line identification (see column 3, lines 55-58; 
column 5, lines 37-39; column 5, lines 42-47; column 7, lines 16-29; column 10, 
lines 25-27; column 14, lines 30-43; column 19, lines 56-67; column 24, lines 16- 
25; column 25, lines 10-15; column 25, lines 29-49; Figure 10; The term 
"CENTREX" should be noted as should the fact that the "virtual presence server" 
can be integrated into a public switching exchange) having the steps: preparing a 
predetermined number of called line identifications (see column 3, lines 21-24; 
column 6, line 66 to column 7, line 5; column 27, lines 25-29) and registering a 
telecommunications line for participation in the diverting process by entering one 
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of the called line identifications (see column 19, lines 56-67; column 20, lines 30- 
40; column 27, lines 30-39), and whereby a telecommunications connection ■ 
addressed to a given called line identification is automatically diverted to the 
telecommunications line in the public switching exchange (see column 3, lines 55- 
58; column 7, lines 16-29; column 14, lines 44-59; column 27, line 40 to column 
28, line 8; The term "CENTREX" should be noted as should the fact that the 
"virtual presence server" can be integrated into a public switching exchange). 

It should also be noted that, even if the objections raised with respect to the lack of 
novelty due to insubstantial differences between the features of Claim 1 and those 
of the method described in Dl had been called into question, no inventive step can 
be recognized for the subject matter of Claim 1 with respect to the disclosure in Dl 
and the general expert knowledge of a person skilled in the field of diverting calls 
(PCT Article 33(3)). For example, the product CENTREX or the performance 
feature "ISDN call forwarding" via the EWSD, or "call forwarding" via a listing in 
the HLR of a mobile phone network, or an "IN-virtual private network" (realized 
on EWSD), etc. ... are all generally known to a person skilled in the art. 

2. The same remarks made with regard to Claim 1 in the above section 1 also apply to 
independent Claim 9 since Claim 9 relates to a system and the same combination 
of features as Claim 1 in the form of an arrangement claim. 

Therefore, based on document Dl, the subject matter of Claim 9 is not novel (PCT 
Article 33(2)) nor can any inventive step be recognized (PCT Article 33(3)). 

3. Dependent Claims 2 to 8 and 10 also do not contain any additional features which, 
combined with the features of any claim to which they refer, could lead to a subject 
matter involving an inventive step, since the features of these claims are merely 
further developments of the method according to Claim 1 and of the arrangement 
according to Claim 9 that represent embodiment variants that are either generally 
known in principle from Dl (for Claim 2: see column 3, lines 55-58; column 14, 
lines 30-43; column 19, lines 3-1 1; column 21, lines 40-44; for Claim 3: see 
implicitly column 21, lines 45-50; column 4, lines 14-17; for Claim 6: see column 
19, lines 33-55), or are known to a person skilled in the field of call diversion. 
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Dependent Claims 2 to 8 and 10 therefore do not satisfy the requirements of PCT 
Article 33(3). 
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VII. Certain defects in the international application 

The following defects in the form or contents of the international application have been noted: 

1 . The features known in combination from document Dl should have been 
completely set out in the preamble to the independent claims (PCT Rule 6.3(b)(i)). 

2. Pursuant to the requirements of PCT Rule 5.1(a)(ii), the description should have 
dealt with the relevant prior art disclosed in document Dl in greater detail. This is 
particularly true for the use of a public switching exchange for forwarding calls. 
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I^J^tiona! application No. 

PCT/DE 00/02939 


VIII. Certain observations on the international application 

The following observations on the clarity of the claims, description, and drawings or on the question whether the claims are fully 
supported by the description, are made: 

1 . The following subordinate clause in Claim 1 (lines 4 to 6) is unclear 
(PCT Article 6): 

. . to which telecommunications line with regard to the redirection of calls 
addressed to one of the called line identifications having the steps ..." 

It is not clear whether this clause relates to the content of the stored information or 
to the method (having those steps). 

A corresponding amendment to Claim 1 would therefore be necessary (PCT Article 
6). 

2. The statement in Claim 1, line 2, "... from telephone exchange ..." should have 
been replaced by "... from a telephone exchange ...". 

3. In Claim 10, line 3, the following feature is introduced by the definite article, which 
is not clear (PCT Article 6), since this feature was not previously defined in all of 
the claims to which the claim refers: "... to the second telecommunications 

line ...". 

Corresponding amendments to the references in Claim 1 0 would therefore be 
necessary (PCT Article 6). 
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VERTRAG^SER DIE INTERNATIONALE ZUS!"linVIENARBEIT 
AUF DEM GEBIET DES PATENTWESENS 

PCT 

INTERN ATIONALER RECHERCHENBERICHT 

(Artikel 18 sowie Regeln 43 und 44 PCT) 


Aktenzeichen des Anmelders Oder Anwalts 
1999P02700W0 

WEITERES siehe Mitteilung uber die Ubermittlung des internationalen 

" * w Recherche nberichts (Formblatt PCT/ISA/220) sowie, soweit 
VORGEHEN zutreffend, nachstehender Punkt 5 

Internationales Aktenzeichen 

PCT/DE 00/02939 

Internationales Anmeldedatum 
(Tag/Monat/Jahr) 

28/08/2000 

(Fruhestes) Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 

30/08/1999 

Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al . 


Dieser internationale Recherchenbericht wurde von der Internationalen Recherchenbehdrde erstellt und wird dem Anmelder gemaB 
Artikel 1 8 ubermittelt. Eine Kopie wird dem Internationalen Biiro ubermittelt. 

Dieser internationale Recherchenbericht umfaBt insgesamt __3 Blatter. 

[X] Dariiber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der in diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 


2. 
3. 


Grundlage des Berichts 

a. Hinsichtlich der Sprache ist die internationale Recherche auf der Grundlage der internationalen Anmeldung in der Sprache 
durchgefuhrt worden, in der sie eingereicht wurde, sofern unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

| | Die internationale Recherche ist auf der Grundlage einer bei der Behorde eingereichten Ubersetzung der internationalen 
Anmeldung (Regel 23.1 b)) durchgefuhrt worden. 

b. Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die internationale 
Recherche auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das 

| | in der internationalen Anmeldung in Schriflicher Form enthalten ist. 

zusammen mit der internationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 
bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 
bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

Die Erklarung, daB das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den Offenbarungsgehalt der 
internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfaBten Informationen dem schriftlichen Sequenzprotokoll entsprechen, 
wurde vorgelegt. 

Bestimmte Anspruche haben sich als nicht recherchierbar erwiesen (siehe Feid I). 
Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 


□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

□ 
□ 


Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

[X] wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
| | wurde der Wortlaut von der Behdrde wie folgt festgesetzt: 


5. Hinsichtlich der Zusammenfassung 

wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld III angegebenen Fassung von der Behorde festgesetzt. Der 
| J Anmelder kann der Behorde innerhalb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses internationalen 
Recherchenberichts eine Stellungnahme vorlegen. 

6. Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentlichen: Abb. Nr. 3 


| J wie vom Anmelder vorgeschlagen j keinederAbb. 

[X] weil der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
CU weil diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 
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INTERNATIONALE 
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CHERCHENBERICHT 


itionales Aktenzeichen 


PCT/DE 00/02939 


A. KLASSIF1ZIERUNG DES ANMELDUNGSGEGENSTANDES 

IPK 7 H04M3/54 H04M3/51 


Nach der Internationalen Pate ntklassifikal ion (tPK) Oder nach der nationalen Klassifikation und der IPK 


B. RECHERCHIERTE GEBIETE 


Recherchierter Mindestpriifsloff (Klassifikationssystem und Klassifikation ssymbole ) 

IPK 7 H04M H04Q 


Recherchierte aber nicht zum Mindestprufstoff gehdrende Veroffentlichungen, soweit diese unter die recherchierten Gebiete fallen 


Wahrend der internationalen Recherche konsultierte elektronische Datenbank (Name der Datenbank und evtl. verwendete Suchbegriffe) 

EPO-Internal , WPI Data, PAJ, INSPEC 


C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 


Kategorie 0 Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit erforderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 


Betr. Anspruch Nr. 


US 5 889 845 A (BARKER W B ET AL) 
30. Marz 1999 (1999-03-30) 
Zusammenfassung 
Spalte 2, Zelle 37 
Spalte 6, Zeile 66 


1-14 


Spalte 3, Zeile 67 
Spalte 7, Zeile 29 


Spalte 10, Zeile 25 -Spalte 11, Zeile 10 
Spalte 20, Zeile 30 -Spalte 21, Zeile 50 
Spalte 24, Zeile 35 -Spalte 29, Zeile 4 

US 5 905 776 A (SHAFFER SHMUEL) 

18. Mai 1999 (1999-05-18) 
das ganze Dokument 

US 5 452 347 A (FORD GORDON ET AL) 

19. September 1995 (1995-09-19) 
das ganze Dokument 

-/-- 


1-14 


1-14 


m 


Weitere Veroffentlichungen sind der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 


Siehe Anhang Patentfamilie 


° Besondere Kategorie n von angegebenen Veroffentlichungen 

"A" Veroffentlichung, die den allgemeinen Stand der Technikdefiniert, 
aber nicht als besonders bedeutsam anzusehen ist 

"E" alteres Dokument, das jedoch erst am Oder nach dem internationalen 
Anmeldedatum veroffentlicht worden ist 

'L' Veroffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er- 
scheinen zu lassen, Oder durch die das Veroffentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentlichung belegt werden 
soil Oder die aus einem anderen besonderen Grund angegeben ist (wie 
ausgefuhrt) 

"O" Veroffentlichung, die sich auf eine miindliche Offenbarung, 

eine Benutzung, eine Ausstellung Oder andere MaBnahmen bezieht 

"P" Veroffentlichung, die vor dem internationalen Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist 


1 Spatere Veroffentlichung. die nach dem internationalen Anmeldedatum 
Oder dem Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist und mit der 
Anmetdung nicht kollidiert, sondern nur zum Verstandnis des der 
Erfindung zugrundeliegenden Prinzips Oder der ihr zugrundeliegenden 
Theorie angegeben ist 

' Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgrund dieser Veroffentlichung nicht als neu oder auf 
erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 

' Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht als auf erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer Oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wind und 
diese Verbindung fur einen Fachmann naheliegend ist 

" Veroffentlichung, die Mitglied derselben Patentfamilie ist 


Datum des Abschlusses der internationalen Recherche 


26. Februar 2001 


Absendedatum des internationalen Recherch en benefits 


05/03/2001 


Name und Postanschrift der Internationalen Recherchenbehdrde 
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rijswijk 
Tel. (+31-70) 340-2040. Tx. 31 651 epo nl, 
Fax: (+31-70) 340-3016 


Bevollmachtigter Bediensteter 


Megalou, M 


Formblatt PCT/ISA/210 (Blatt 2) (Juli 1992) 
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INTERN ATIONALEBKECHERCHENBERICHT 


E^pE 


btlonales Aktenzelchen 

PCT/DE 00/02939 


C.(Fortsetzung) ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 


Kategorie 0 Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit erforderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 


Belr. Anspruch Nr. 


EP 0 539 104 A (AMERICAN TELEPHONE & 
TELEGRAPH) 28. April 1993 (1993-04-28) 
das ganze Dokument 


1-14 
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INTE 

lm 


TIONAL SEARCH REPORT 

Ion on patent family members 


btlonal Application No 

PCT/DE 00/02939 


Patent document 
cited in search report 

Publication 
date 

Patent family 
member(s) 

Publication 
date 

US 5889845 

A 

OA AO 1 AAA 

30-03-1999 

US 

5764639 

A 

09-06-1998 




EP 

0966832 

A 

29-12-1999 




WO 

9810573 

A 

12-03-1998 




EP 

0861553 

A 

02-09-1998 




JP 

2000500624 

T 

18-01-2000 




WO 

9718662 

A 

22-05-1997 

US 5905776 

A 

18-05-1999 

CA 

2250885 

A 

16-10-1997 




EP 

0882352 

A 

09-12-1998 




WO 

9738518 

A 

16-10-1997 

US 5452347 

A 

19-09-1995 

NONE 



EP 0539104 

A 

28-04-1993 

US 
CA 
JP 
JP 

5291551 A 
2078372 A,C 
2667095 B 
6291877 A 

01-03-1994 
24-04-1993 
22-10-1997 
18-10-1994 


Form PCT/1SA/210 (patent famiry annex) (July 1992) 


VERTRA 


gAe 

AUF 


ER DIE INTERNATIONALE ZU 
DEM GEBIET DES PATENTW 


MENARBEIT 
ENS 


Absender: INTERNATIONALE RECHERCHENBEHORDE 


An 

SIEMENS AG 

Postfach 22 16 34 

D-80506 MunchefiZTGG VM M ch P/Ri 
GERMANY 


eng. 0 5. Marz 2001 



PCT 


MITTEILUNG UBER DIE UBERMITTLUNG DES 
INTERNATIONALEN RECHERCHENBERICHTS 
ODER DER ERKLARUNG 

(Regel 44.1 PCT) 


Absendedatum 
(Tag/Monat/Jahr) 


05/03/2001 


Aktenzeichen des Anmelders Oder Anwalts 

1999P02700W0 


WEITERES VORGEHEN 


siehe Punkte 1 und 4 unten 


Internationales Aktenzeichen 

PCT/DE 00/02939 


Internationales Anmeldedatum 
(Tag/Monat/Jahr) 28/08/2000 


Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al 


1 . Dem Anmelder wird mitgeteilt, daB der internationale Recherchenbericht erstellt wurde und ihm hiermit ubermittelt wird. 
Einreichung von Anderungen und einer Erklarung nach Artikel 19: 

Der Anmelder kann auf eigenen Wunsch die Anspruche der internationalen Anmeldung andern (siehe Regel 46): 

Bis wann sind Anderungen einzureichen? 

Die Frist zur Einreichung solcher Anderungen betragt ublicherweise zwei Monate ab der Ubermittlung des 
internationalen Recherchenberichts; weitere Einzelheiten sind den Anmerkungen auf dem Beiblatt zu entnehmen. 

Wo sind Anderungen einzureichen? 

Unmittelbar beim Internationalen Buro der WIPO, 34, CHEMIN des Colombettes, CH-121 1 Genf 20, 
Telefaxnr.: (41-22) 740.14.35 

Nahere Hinweise sind den Anmerkungen auf dem Beiblatt zu entnehmen. 

2. Q^j Dem Anmelder wird mitgeteilt, daB kein internationaler Recherchenbericht erstellt wird und daB ihm hiermit die Erklarung nach 

Artikel 17(2)a) ubermittelt wird. 


□ 


Hinsichtlich des Widerspruchs gegen die Entrichtung einer zusatzlichen Gebuhr (zusatzlicher Gebuhren) nach Regel 40.2 wird 
dem Anmelder mitgeteilt, daB 

I — | der Widerspruch und die Entscheidung hieruber zusammen mit seinem Antrag auf Ubermittlung des Wortlauts sowohl des 
' — I Widerspruchs als auch der Entscheidung hieruber an die Bestimmungsamter dem Internationalen Buro ubermittelt worden 
sind. 

□ noch keine Entscheidung uber den Widerspruch vorliegt; der Anmelder wird benachrichtigt, sobald eine Entscheidung 
getroffen wurde. 

4. Weiteres Vorgehen: Der Anmelder wird auf folgendes aufmerksam gemacht: 

Kurz nach Ablauf von 18 Monaten seit dem Prioritatsdatum wird die internationale Anmeldung vom Internationalen Buro veroffent- 
licht. Will der Anmelder die Veroffentlichung verhindern Oder auf einen spateren Zeitpunkt verschieben, so muB gemaB Regel 90 
bzw. 9u?3 vor AbschluB der technischen Vorbereitungen fur die internationale Veroffentlichung eine Erklarung uber die Zurucknah- 
me der internationalen Anmeldung Oder des Prioritatsanspruchs beim Internationalen Buro eingehen. 

Innerhalb von 19 Monaten seit dem Prioritatsdatum ist ein Antrag auf internationale vorlaufige Prufung einzureichen, wenn der 
Anmelder den Eintritt in die nationale Phase bis zu 30 Monaten seit dem Prioritatsdatum (in manchen Amtern sogar noch langer) 
verschieben mochte. 

Innerhalb von 20 Monaten seit dem Prioritatsdatum muB der Anmelder die fur den Eintritt in die nationale Phase vorgeschriebenen 
Handlungen vor alien Bestimmungsamtern vornehmen, die nicht innerhalb von 19 Monaten seit dem Prioritatsdatum in der 
Anmeldung Oder einer nachtraglichen Auswahlerklarung ausgewahlt wurden Oder nicht ausgewahlt werden konnten, da fur sie 
Kapitel II des Vertrages nicht verbindlich ist. 


Name und Postanschrift der Internationalen Recherchenbehorde 
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL-2280 HV Rijswijk 

Tel. (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl, 
Fax: (+31-70) 340-3016 


Bevollmachtigter Bediensteter 

Lisa O'Sullivan 


Formblatt PCT/lS A/220 (Jul! 1998) 


(Siehe Anmerkungen auf Beiblatt) 


ANMERKUNGEN ZU FORMBLATT PCT/ISA/22< 


Diese Anmerkungen sollen grundlegende Hinweise zur Einreichung von Anderungen gemaB Artiket 19 go ben. Dtesen Anmerkungen 
liegen die Erforderntsae dea Vertraga Ober die Internationale Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Pal en twe sans (PCT), der AusfOhrungs- 
ordnung und der VerwahungsrichrJinien zu diesem Vertrag zugrunde Bei Abweichungen zwischen dlesen Anmerkungen und 
obengenannten Texten aind letztere maflgebend. Nahere Einzelheiten sind dem PCT-Leitfaden fur Anmelder, einer Veroffentlichung der 
WIPO, zu entnehmen. 

Die in dieaen Anmerkungen verwendeten Begriffe 'Artikel", "RegeP und " Abschnitt' beziehen aich jeweils auf die Bestimmungen dea 
PCT- Vertraga, der PCT-Ausfuhrungaordnung bzw. der PCT-VerwaJtungarichtli nien. 

hinweise zu Anderungen gemAss artikel 19 


Nach ErhaJt dea international en Recherchenberiohta hat der Anmelder die Moglichkert, einrnaJ die Anapruche der internationalen 
Anmeldung zu An dem. Ea iat jedoch zu betonen, daB, da aile Teile der internationalen Anmeldung (Anapruche, Beschreibung und 
Zeichnunaen) w&hrend dea intemaiionaJen vorlaufigen Prufungsverf ahrena geandert warden konnen, normaJerweiae ketne Notwendgkeit 
besteht, Anderungen der Anapruche nach Artikel 1 9 einzureichen, auBer wenn der Anmelder z.B. zum Zwecke eines vorlaufigen 
Schutzea die Veroffentlichung dieaer Anapruche wOnacht oder ein anderer Grund fur erne Anderung der Anapruche vor ihrer internationa- 
len Verdffentlichung vorliegt. Weiterhin tat zu beachten, daB ein voriauftger Schutz nur in einigen Staaten erhaltiich iat 


Weiche Telle der internationalen Anmeldung konnen geandert werden? 

Im Rahmen von Artikel 19 konnen nur die Anapruche geandert werden. 

In der internationalen Phase kdnnen die Anapruche auch nach Artikel 34 vor der mrt der internationalen vorlaufigen Prufung beauf- 
tragten Be horde geandert (oder nochmala geandert) werden. Die Beschreibung und die Zeichnungen konnen nur nach Artikel 34 
vor der mrt der internationalen vorlaufigen Prufung beauftragten Behorde geandert werden. 

Beim Eintritt in die nation ale Phase kdnnen alle Teile der internationalen Anmeldung nach Artikel 28 oder gegebenenfaJIs Artikel 
41 geandert werden. 


Bis warm sind Anderungen einzureichen? 

Innerhalb von zwei M on at en ab der Ubemnrttlung des internationalen Recherchenbehchts oder innerhalb von sechzehn M on at en ab 
dem Prioritatsdatum, )e nach dem, weiche Frist spater ablauft. Die Anderungen gerten jedoch ais rechtzeitig eingereicht t wenn aie 
dem Internationalen BOro nach Ablaut der maBgebenden Frist, aber noch vor AbschluB der techniachen Vorbereitungen fOr die 
Internationale Veroffentlichung (Reg el 46.1) zugehen. 


Wo sind die Anderungen nlcht einzureichen? 

Die Anderungen kdnnen nur beim International en BOro, nicht aber beim Anmeldeamt oder der Internationalen Recherchen be horde 
eingereicht werden (Regel 46.2). 

Fails ein Antrag auf Internationale voriaufige Prufung eingereicht wurde/wird, aiehe unten. 

In weicher Form kdnnen Anderungen erfolgen? 

Eine Anderung kann erfolgen durch Streichung eines oder mehrerer ganzer AnspfOche, durch HinzufOgung eines oder mehrerer 
neuer Anapruche oder durch Anderung des WortJauta eines oder mehrerer Anapruche in der eingereicht en Fas sung. 

FOr jedes Anapruche Watt, daa aich aufgrund einer oder mehrerer Anderungen von dem uraprOnglich eingereichten Blatt 
unterscheidet, iat ein Ersatz blatt einzureichen. 

Alle Anspruche, die auf einem Ersatzblatt erscheinen, sind mit arabischen Ziffem zu numerieren. Wind ein Anspruch geatnchen, so 
brauchen, die anderen AnsprGche nicht neu numeriert zu werden. im Fall einer Neunumerierung aind die Anspruche fortlaufend zu 
numerieren (Verwaitungariohtlinien, Abschnitt 205 b)). 

Die Anderungen aind In der Spraehe abzufassen, In der dielntemationale Anmeldung veroffentllcht wird. 


Weiche Untertagen sind den Anderungen belzufOgen? 
Beg lefts chrei ben (Abschnitt 205 b)): 

Die Anderungen sind mrt einem Beglertschreiben einzureichen. 

Daa Beglertschreiben wird nicht zusammen mit der internationalen Anmeldung und den geanderten Anspruch en veroffentlicht. Ea 
iat nicht zu verwechseln mit der •Eridarung nach Artikel 19(1 )* (aiehe unten, "Erklarung nach Artikel 1 9 (1)*). 

Das Beglertschreiben iat nach Wahl des Anmefders In engf ischer oder franzdslscher Spraehe abztrf assen. Bel engllschspra- 
chigen Internationalen Anmeldungen 1st das Beglertschreiben aber ebenfalls In engllscher, bei franzdslschsprachigen inter- 
nationalen Anmeldungen in franzdslscher Spraehe abzufassen. 



Anmerkungen zu Formblatt PCT/ISA/220 (Blatt 1) (Januar 1994) 

;ID: <XSISA220NODEP4_I_> 


ANMERKUNGEN ZU FORMBLATT PCT/1SA/220 (Forfsetzung) 


lm Begleitschreiben sind die Unterschiede zwischen den AnsprOchen in der eingereichten Fassung und den geanderten AnsprOchen 
anzugeben. So tst in&besondere zu jedem Anspnjch in der intemationalen Anmeidung anzugeben (gleichlautende Angaben zu 
verschtedenen AnsprOchen konnen zusammengefaBt warden), ob 

i) der Anspruch unverandert rst, 

it) der Anspruch gestrichen worden rst; 

iii) der Anspruch neu ist; 

rv) der Anspnjch einen oder mehrere An sp ruche in der eingereichten Fassung ersetzt; 

v) der Anspruch auf die Teilung eines Anspruchs in der eingereichten Fassung zuruckzufuhren ist. 


Im fotgenden sind Beispiele angegeben, wie Anderungen lm Beglettachrefben zu erlautem slnd: 

1. fWenn ansteile von ursprOnglich 48 AnsprOchen nach der An de rung einiger Anspruche 51 Arts p ruche existieren]: 

"Die Anspruche 1 bis 29, 31 , 32, 34, 35, 37 bis 48 werden durch geanderte AnsprOche gleicher Numenerung ersetzt; AnsprOcbe 
30, 33 und 36 unverandert; neue Anspruche 49 bis 51 hinzugefugt." 

2. [Wenn ansteile von ursprOnglich 15 AnsprOchen nach der An de rung alter Anspruche 1 1 AnsprOcbe existierenj: 
"Geanderte AnsprOcbe 1 bis 1 1 treten an die Stelie der Anspruche 1 bis 15.* 

3. [Wenn ursprOnglich 1 4 Anspruch© existierten und die Anderungen darin bestehen, daB einige Anspruche gestrichen werden und 
neue Anspruche hinzugefugt werden]: 

Anspruche 1 bis 6 und 1 4 unverandert; Anspruche 7 bis 13 gestrichen; neue Anspruche 15, 16 und 1 7 hinzugefugt. "Oder" An- 
spruche 7 bis 13 gestrichen; neue Anspruche 15, 16 und 17 hinzugefQgt; alle Obrigen Anspruche unverandert.* 

4. [Wenn verschiedene Art en von Anderungen durchgefOhrt werden]: 

"Anspruche 1-10 unverandert; AnsprOche 11 bis 13, 18 und 19 gestrichen; Anspruche 14, 15 und 16 durch geanderten An- 
spnjch 14 ersetzt; Anspruch 17 in geanderte AnsprOche 15, 16 und 17 urttertefft; neue AnsprOche 20 und 21 hinzugefQgt.* 


"Erklarung nach Artikel 19(1)" (Regel 46.4) 

Den Anderungen kann eine Erklarung beigefOgt werden, mit der die Anderungen erlautert und ihre Auswirkungen auf die 
Beschretbung und die Zeichnungen dargelegt werden (die nicht nach Artikel 1 9 (1) geandert werden konnen). 

Oie Erklarung wind zusammen mrt der intemationalen Anmeidung und den geanderten AnsprOchen veroffentltcht. 
Sle ist In der Sprache abzvfassen, In der die Intemationalen Anmeidung veroffentltcht wlrd. 

Sie muB kurz gehalten sein und darf , wenn in englischer Sprache abgefaflt oder ins Englische ubersetzt, nicht mehr ais 500 
Worter umfassen 

Oie Erklarung ist nicht zu verwechseln mit dem Begleitschreiben, das auf die Unterschiede zwischen den AnsprOchen in der 
eingereichten Fassung und den geanderten AnsprOchen hinweist, und ersetzt letzteres nicht. Sie ist auf einem gesonderten Blatt 
einzureichen und in der U bars ch rift aJs solche zu kennzeichnen, vorzugsweise mit den Worten "Ertdarung nach Artikel 19 (1)*. 

Die Erklarung darf keine herabsetzenden AuBerungen Ober den intemationalen Recherchenbehcht oder die Bedeutung von in dem 
Benefit angefOhrten VenSffentlichungen e nth arte n. Sie darf auf im intemationalen Recherche nbericht angefOhrte Veroffentlichun- 
gen, die stch auf einen bestimrrrten Anspruch be z re hen, nur im Zusammen hang mit einer Anderung dieses Anspruchs Bezug 
nehmen. 


Auswirkungen eines beretts gesteltten Ant rags auf International evoriSufige PrOfung 

1st zum Zeitpunkt der Einreichung von Anderungen nach Artikel 19 bereits ein Antrag auf intern at ion ale vorlaufige PrOfung 
gestellt worden, so sollte der Anmelder in sein em Interesse gleichzertig mit der Einreichung der Anderungen beim Intemation aJen 
BOro auch eine Kopie der Anderungen bei der mit der intemationalen voriaufigen PrOfung beauftragen Be horde einreichen (siehe 
Regel 62.2 a), erster Satz). 


Auswirkungen von Anderungen hlnslchtlicri der Obersetzung derintemationalen Anmeidung beim EJntrttt In die 
nation ale Phase 

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, daB bei Eintritt in die nationale Phase moglicherweise anstatt oder zusatzlich zu der Ober- 
setzung der AnsprOche in der eingereichten Fassung eine Obersetzung der nach Artikel 1 9 geanderten AnsprOche an die 
bestimmteruausgewahlten Amter zu Obermittetn ist. 

Nahere Einzelheiten Ober die Erfordemisse jedes bestimmten/ausgewahlten Amts sind Band II des PCT-Lertfadens fur Anmelder 
zu entnehmen. 


Anmerkungen zu Formblatt PCT/ISA/220 (Blatt 2) (Januar 1994) 


BNSDOCtD: <XSISA220NODEP4_I_> 


CABER DIE INTERNATIONALE ZuA 
KUF DEM GEBIET DES PATENTWESE 

PCT 

INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT 

(Artikel 18 sowie Regeln 43 und 44 PCT) 


MENARBEIT 
ENS 


Aktenzeichen des Anmelders Oder Anwalts 
1999P02700W0 

WEITERES siehe Mitteilung uber die Ubermittiung des intemationalen 

" Recherchenberichts (Formblatt PCT/ISA/220) sowie, soweit 
VORGEHEN zutreffend, nachstehender Punkt 5 

Internationales Aktenzeichen 

PCT/DE 00/02939 

Internationales Anmeldedatum 
(Tag/Monat/Jahr) 

28/08/2000 

(Frtihestes) Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 

30/08/1999 

Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al . 


Dieser international Recherchenbericht wurde von der Intemationalen Recherchenbehorde erstellt und wird dem Anmelder gemaB 
Artikel 1 8 ubermittelt. Eine Kopie wird dem Intemationalen Buro ubermittelt. 

Dieser internationale Recherchenbericht umfaBt insgesamt _3 Blatter. 

|~X~| Daruber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der in diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 


1 . Grundlage des Benefits 

a. Hinsichtlich der Sprache ist die internationale Recherche auf der Grundlage der intemationalen Anmeldung in der Sprache 
durchgefuhrt worden, in der sie eingereicht wurde, sofern unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

[ | Die internationale Recherche ist auf der Grundlage einer bei der Behorde eingereichten Obersetzung der intemationalen 
Anmeldung (Regel 23.1 b)) durchgefuhrt worden. 

b. Hinsichtlich der in der intemationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die internationale 
Recherche auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das 
| | in der intemationalen Anmeldung in Schriflicher Form enthalten ist. 

zusammen mit der intemationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

Die Erklarung, daG das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den Offenbarungsgehalt der 
intemationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfaBten Informationen dem schriftlichen Sequenzprotokoll entsprechen* 
wurde vorgelegt. 

Bestimmte Anspruche haben sich als nicht recherchierbar erwiesen (siehe Feld I). 
Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 


2. 
3. 


□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

□ 
□ 


Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

[X] wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
P~ j wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt: 


5. Hinsichtlich der Zusammenfassung 

|Y| wird der v °™ Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld ill angegebenen Fassung von der Behorde festgesetzt. Der 
I [ Anmelder kann der Behorde innerhatb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses intemationalen 

Recherchenberichts eine Stellungnahme voriegen. 

6. Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentlichen: Abb. Nr. 3 


| | wie vom Anmelder vorgeschlagen [ J keine der Abb. 

[7] weil der Anmelder seibst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
| | weil diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 


Formblatt PCT/ISA/210 (Blatt 1) (Juli 1998) 


INTERNATIONALE&fiECHERCHENBERICHT 


oatlonales Aktenzelchen 

f/DE 00/02939 


A. KLASSIF1ZJERUNG DES ANMELDUNGSGEGENSTANDES 

IPK 7 H04M3/54 H04M3/51 


Nach der Intemationalen Patentklassifikation (iPK) Oder nach der nationalen Klassifikatbn und der IPK 


B. RECHERCH1ERTE GEBIETE 


Recherchierter Mindestprutstoff (Klassifikationssystem und Klassifikationssymbole ) 

IPK 7 H04M H04Q 


Recherchierte aber nicht zum Mindestprutstoff gehorende Veroffentlichungen. soweit diese unter die recherchierten Gebiete fallen 


Wahrend der intemationalen Recherche konsultierte elektronische Datenbank (Name der Datenbank und evtl. verwendete Suchbegriffe) 

EPO-Internal , WPI Data, PAJ, INSPEC 


C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 


Kategorie 0 Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit erforderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 


Betr. Anspnjch Nr. 


US 5 889 845 A (BARKER W B ET AL) 
30. Marz 1999 (1999-03-30) 
Zusammenf assung 

Spalte 2, Zeile 37 -Spalte 3, Zeile 67 
Spalte 6, Zeile 66 -Spalte 7, Zeile 29 
Spalte 10, Zeile 25 -Spalte 11, Zeile 10 
Spalte 20, Zeile 30 -Spalte 21, Zeile 50 
Spalte 24, Zeile 35 -Spalte 29, Zeile 4 

US 5 905 776 A (SHAFFER SHMUEL) 

18. Mai 1999 (1999-05-18) 
das ganze Dokument 

US 5 452 347 A (FORD GORDON ET AL) 

19. September 1995 (1995-09-19) 
das ganze Dokument 

-/-- 


1-14 


1-14 


1-14 


Weitere Veroffentlichungen sind der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 


Siehe Anhang Patentfamilie 


° Besondere Kategorien von angegebenen Veroffentlichungen 
'A' Veroffentlichung. die den allgemeinen Stand der Technik definiert. 
aber nicht als besonders bedeutsam anzusehen ist 

"E' alteres Dokument. das jedoch erst am Oder nach dem intemationalen 
An me Ide datum veroffentlicht worden ist 

"L" Veroffentlichung. die geeignet ist. einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er- 
scheinen zu lassen. Oder durch die das Veroffentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentlichung belegt werden 
soil Oder die aus einem anderen besonderen Grund angegeben ist (wie 
ausgefuhrt) 

"O 1 Veroffentlichung, die sich auf eine miindliche Offenbarung, 

eine Benutzung. eine Ausstellung Oder andere MaGnahmen bezieht 

•p" Veroffentlichung. die vor dem intemationalen Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Priontatsdatum veroffentlicht worden tst 


■T" Spatere Veroffentlichung, die nach dem intemationalen Anmeldedatum 
Oder dem Priontatsdatum veroffentlicht worden ist und mit der 
Anmeldung nicht kollkJiert, sondern nur zum Verstandnis des der 
Erfindung zugrundeliegenden Prinzips Oder der ihr zugrundeliegenden 
Theorie angegeben ist 
*X* Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgrund dieser Veroffentlichung nicht als neu Oder auf 
erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 
Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht als auf erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer Oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wird und 
diese Verbindung fur einen Fachmann naheliegend ist 

Veroffentlichung, die Mitglied derselben Patentfamilie ist 


Datum des Abschlusses der intemationalen Recherche 
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Weiterleitung an alle ausgewahlten Amter ubermittelt. 


3. Auf Wunsch eines ausgewahlten Amts wird das Internationale Buro eine Ubersetzung des Berichts (jedoch 
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Ubersetzungen und Entrichtung nationaler Gebuhren) vorzunehmen (Artikel 39 (1)) (siehe auch die durch das 
Internationale Buro im Formblatt PCT/IB/301 ubermitteite Information). 

1st einem ausgewahlten Amt eine Ubersetzung der internationalen Anmeldung zu ubermitteln, so muG diese 
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3. Dieser Bericht enthalt Angaben zu folgenden Punkten: 
I S Grundlage des Berichts 


Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 


II 

□ 

III 

□ 

IV 
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VI 

□ 

VII 
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INTERNATIONALER VORLAUFIGER 
PRUFUNGSBERICHT 


Internationales Aktenzeichen PCT/DE00/02939 


I. Grundlage des Berichts 

1 . Hinsichtlich der Bestandteile der internationalen Anmeldung (Ersatzblatter, die dem Anmeldeamt auf eine 
Aufforderung nach Artikel 14 hin vorgelegt wurden, gelten im Hahmen dieses Berichts als "ursprung/ich 
eingereicht" und sind ihm nicht beigefugt, weil sie keine Anderungen enthaiten (Regeln 70. 16 und 70. 1 7)): 
Beschreibung, Seiten: 

1 ,3-1 3 ursprungliche Fassung 

2,2a-2b eingegangen am 22/10/2001 mlt Schreiben vom 22/10/2001 


Patentanspruche, Nr.: 

1 -1 0 eingegangen am 22/1 0/2001 mit Schreiben vom 22/1 0/2001 


Zeichnungen, Blatter: 

1/4-4/4 ursprungliche Fassung 


2. Hinsichtlich der Sprache: Alle vorstehend genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 
die Internationale Anmeldung eingereicht worden ist, zur Verfugung oder wurden in dieser eingereicht, sofern 
unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Die Bestandteile standen der Behorde in der Sprache: zur Verfugung bzw. wurden in dieser Sprache 
eingereicht; dabei handelt es sich urn 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der internationalen Recherche eingereicht worden ist (nach 
Regel 23.1(b)). 

□ die Veroffentlichungssprache der internationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der internationalen vorlaufigen Prufung eingereicht worden 
ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3. Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die 
Internationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der internationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthaiten ist. 

□ zusammen mit der internationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ Die Erklarung, daG das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehalt der internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. 


Formblatt PCT/IPEA/409 (Felder l-Vlll, Blatt 1) (Juli 1998) 


INTERNATIONALER VORLAUFIGER 
PRUFUNGSBERICHT 


Internationales Aktenzeichen PCT/DE00/02939 


4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 

□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

5. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 

angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthalten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen;sie sind diesem Bericht 
beizufugen). 


6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 


V. Begriindete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1. Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 2-8,10 

Nein: Anspruche 1, 9 

Erfinderische Tatigkeit (ET) Ja: Anspruche 

Nein: Anspruche 1-10 

Gewerbliche Anwendbarkeit (G A) Ja: Anspruche 1-10 

Nein: Anspruche 


2. Unterlagen und Erklarungen 
siehe Beiblatt 


VII. Bestimmte Mangel der internationalen Anmeldung 

Es wurde festgestellt, daB die internationale Anmeldung nach Form oder Inhalt folgende Mangel aufweist: 
siehe Beiblatt 


VIII. Bestimmte Bemerkungen zur internationalen Anmeldung 

Zur Klarheit der Patentanspruche, der Beschreibung und der Zeichnungen oder zu der Frage, ob die Anspruche 
in vollem Umfang durch die Beschreibung gestutzt werden, istfolgendes zu bemerken: 
siehe Beiblatt 
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A. Bemerkunqen zu Abschnitt V 

In diesem Bescheid ist das folgende im internationalen Recherchenbericht zitierte 
Dokumente (D) genannt: 

D1: US-A-5 889 845 

1. Das Dokument D1 (siehe insbesondere Spalte 3, Zeilen 21-24; Spalte 3, Zeilen 
55-58; Spalte 5, Zeilen 37-39; Spalte 5, Zeilen 42-47; Spalte 6, Zeilen 66 bis 
Spalte 7, Zeile 5; Spalte 7, Zeilen 16-29; Spalte 10, Zeilen 25-27; Spalte 14, 
Zeilen 30-59; Spalte 19, Zeilen 56-67; Spalte 20; Zeilen 30-40; Spalte 24, Zeilen 
16-25; Spalte 25, Zeilen 10-15; Spalte 25, Zeilen 29-49; Spalte 27, Zeile 25 bis 
Spalte 28, Zeile 8) offenbart, in Ubereinstimmung mit alien Merkmalen von 
Anspruch 1, ein Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen fur 
AnschluBkennungen von einer Nebenstellenanlage in einer offentlichen 
Vermittlungsstelle, in der Informationen gespeichert sind, zu welchem 
FernmeldeanschluB bezuglich der Umlenkungen an eine der AnschluGkennungen 
gerichteten Fernmeldeverbindungen (siehe Spalte 3, Zeilen 55-58; Spalte 5, 
Zeilen 37-39; Spalte 5, Zeilen 42-47; Spalte 7, Zeilen 16-29; Spalte 10, Zeilen 25- 
27; Spalte 14, Zeilen 30-43; Spalte 19, Zeilen 56-67; Spalte 24, Zeilen 16-25; 
Spalte 25, Zeilen 10-15; Spalte 25, Zeilen 29-49; Fig. 10; Mann beachte vorallem 
den Begriff "CENTREX" und daB der "virtual presence server" in einer offentlichen 
Vermittlungsanlage integriert werden kann) mit den Schritten, Bereitstellen einer 
vorgegebenen Anzahl von AnschluBkennungen (siehe Spalte 3, Zeilen 21-24; 
Spalte 6, Zeilen 66 bis Spalte 7, Zeile 5; Spalte 27, Zeilen 25-29), Anmeldung 
eines Fernmeldeanschlusses zur Teilnahme am Umlenk-Verfahren unter Vergabe 
einer der AnschluBkennungen (siehe Spalte 1 9, Zeilen 56-67; Spalte 20; Zeilen 
30-40; Spalte 27, Zeilen 30-39), und daB das Umlenken einer an eine vergebene 
AnschluBkennung gerichteten Fernmeldeverbindung zu dem FernmeldeanschluB 
hin in der offentlichen Vermittlungsstelle selbst erfolgt (siehe Spalte 3, Zeilen 55- 
58; Spalte 7, Zeilen 16-29; Spalte 14, Zeilen 44-59; Spalte 27, Zeile 40 bis Spalte 
28, Zeile 8; Mann beachte vor allem den Begriff "CENTREX" und daB der "virtual 
presence server" in einer offentlichen Vermittlungsanlage integriert werden kann). 

Es sollte auBerdem beachtet werden, daB, selbst wenn der Einwand bezuglich 
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mangelnder Neuheit aufgrund unwesentlicher Unterschiede zwischen den 
Merkmalen von Anspruch 1 und denen des in D1 beschriebenen Verfahrens in 
Frage gestellt hatte werden konnen, der Gegenstand von Anspruch 1 hinsichtlich 
der Offenbarung von D1 und dem allgemeinen Fachwissen des Fachmanns im 
Gebiet der Umlenkung von Fernmeldeverbindungen keine erfinderische Tatigkeit 
erkennen Iaf3t, Artikel 33(3) PCT. So ist z.B. das Produkt CENTREX oder das 
Leistungsmerkmal "ISDN-call-forwarding" uber die EWSD, oder "call-forwarding" 
uber einen Eintrag im HLR eines Mobilfunknetzes, oder ein "IN- virtual private 
network" (auf EWSD realisiert), etc ... dem Fachmann allgemein bekannt. 

2. Die gleichen Bemerkungen, die im obigen Abschnitt 1 bezuglich Anspruch 1 
gemacht wurden, sind auch fur den unabhangigen Anspruch 9 gultig, da sich 
der Anspruch 9 auf ein System bezieht und die gleiche Merkmalskombination wie 
Anspruch 1 in Form eines Anordnungsanspruchs aufweist. 

Der Gegenstand von Anspruch 9 ist daher aufgrund der Entgegenhaltung D1 
weder neu, Artikel 33(2) PCT, noch laGt er eine erfinderische Tatigkeit erkennen, 
Artikel 33(3) PCT. 

3. Auch die abhangigen Anspruche 2 bis 8 und 10 enthalten keine zusatzlichen 
Merkmale, die in Kombination mit den Merkmalen irgendeines Anspruchs, auf den 
sie jeweils ruckbezogen sind, zu einem auf erfinderischer Tatigkeit beruhenden 
Gegenstand fCihren konnten, da die Merkmale dieser Anspruche lediglich 
Weiterbildungen des Verfahrens aus Anspruch 1 bzw. der Anordnung aus 
Anspruch 9 sind, die entweder im Prinzip aus D1 (fur Anspruch 2: siehe Spalte 3, 
Zeilen 55-58; Spalte 14, Zeilen 30-43; Spalte 19, Zeilen 3-11; Spalte 21 , Zeilen 
40-44; fur Anspruch 3: siehe implizit Spalte 21 , Zeilen 45-50; Spalte 4, Zeilen 14- 
17; fur Anspruch 6: siehe Spalte 19, Zeilen 33-55) oder fiir den Fachmann im 
Gebiet der Umlenkung von Fernmeldeverbindungen allgemein bekannte 
Ausgestaltungsvarianten darstellen. 

Daher erfullen die abhangigen Anspruche 2 bis 8 und 10 nicht die 
Erfordernisse des Artikels 33(3) PCT. 
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B. Bemerkunqen zu Abschnitt VII 

1 . Die aus D1 in Verbindung miteinander bekannten Merkmale hatten vollstandig in 
den Oberbegriff der unabhangigen Anspriiche aufgenommen werden sollen, 
damit diese Regel 6.3.b) PCT entsprechen. 

2. Urn die Erfordernisse der Regel 5.1(a)(ii) PCT zu erfiillen, hatte in der 
Beschreibung der in Dokument D1 enthaltene einschlagige Stand der Technik 
detaillierter behandelt werden sollen. Dies gilt insbesondere fur die Verwendung 
einer offentlichen Vermittlungsstelle zur Anrufweiterleitung. 


C. Bemerkunqen zu Abschnitt V 

1 . Folgender Nebensatz in Anspruch 1 (siehe Zeilen 4 bis 6) ist unklar, Artikel 6 
PCT: 

"... zu welchem FernmeldeanschluB bezuglich der Umlenkungen an eine der 
AnschluBkennungen gerichteten Fernmeldeverbindungen mit den Schritten 

Es ist nicht klar ob sich der Nebensatz auf den Inhalt der gespeicherten 
Informationen bezieht oder auf das Verfahren (mit den Schritten). 

Eine entsprechende Anderungen des Anspruchs 1 ware daher erforderlich 
gewesen, Artikel 6 PCT. 

2. Die Angabe in Anspruch 1, Zeile 2 "... von Nebenstellenanlage ..." hatte durch "... 
von einer Nebenstellenanlage ..." ersetzt werden sollen. 

3. Das folgende, in dem Anspruch 10, Zeile 3 mit einem bestimmten Artikel 
versehene Merkmal ist nicht klar, Artikel 6 PCT, da dieses Merkmal nicht in alien 
Anspriichen, auf die der Anspruch ruckbezogen ist, vorab definiert wurde: "... dem 
zweiten FernmeldeanschluB 

Entsprechende Anderungen der Ruckbeziehungen des Anspruchs 10 waren 
daher erforderlich gewesen. 
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Aus der US 5,905,776 ist ein System und ein Verfahren be- 
kannt, dass es Benutzern erlaubt, unter einer Anzahl von ver- 
schiedenen Telekommunikationsstationen an verschiedenen Orten 
eine zu nutzen, wahrend der scheinbare Ort des Benutzers fest 
5 bleibt. Koordinationsmodule einer privaten Nebenstellenanlage 
(PBX) etablieren eine Peer-to-Peer Kommunikation mit stati- 
onsbasierten Koordinationsmodulen, um eine automatische Ver- 
bindung mit einer Station zu ermoglichen, an der der einzelne 
Benutzer lokalisiert ist, wahrend er den scheinbaren Ort der 
10 festgelegten, bestimmten Benutzerstation der Nebenstelle ver- 
lasst. Dabei sind die Koordinationsmodule als sogenannte Li- 
ne-Cards in die Nebenstellenanlage (PBX) integriert bzw. mit 
dieser verbunden. 

15 In einer Ausftihrungsf orm ermoglicht die Kompatibilitat der 
Stationen einem Benutzer, von einer Station, die bei ihm zu 
Hause angeordnet ist, zu arbeiten, wahrend die scheinbare Lo- 
kalisierung des Benutzers fur irgendeine anrufende Partei ei- 
ne dem Benutzer zugeordnete, im Btiro gelegene Station ist. 

20 

Aus der US 5,889,845 ist eine Vorrichtung und ein Verfahren 
bekannt, um einem verbundenen Benutzer eine virtuelle Prasenz 
in einem Firmenbiiro zu ermoglichen und sich im wesentlichen 
verhalten zu konnen, als ob dieser Benutzer physisch anwesend 
25 ware in dem Firmenbiiro. 

In einer Ausftihrungsf orm instruiert ein virtueller Anwesen- 
heitsserver die Firmennebenstellenanlage (PBX) , automatisch 
alle Anrufe an den verbundenen Benutzer weiterzuleiten . Ent- 
30 sprechend diesem Stand der Technik tatigt der verbundene Be- 
nutzer ausgehende Telef onanruf e, Faxsendungen, Datentibertra- 
gungen und E-Mail und verwirklicht seinen Internet-Zugang, 
als ob dieser verbundene Benutzer physisch anwesend ware in 
dem Fi rmenbur o . 

35 

In einer weiteren Ausftihrungsf orm ftihrt der virtuelle Anwe- 
senheitsserver und/oder das Benutzerkommunikationsgerat einen 
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Rufweiterleitungsvorgang durch, urn Telef onanruf e, die an die 
Wohnung des Benutzers gerichtet sind, auf den virtuellen An- 
wesenheitsserver des Firmenbiiros weiter zu leiten. 


5 Es ist daher Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum Umlen- 
ken von Fernmeldeverbindungen anzugeben, das die flexible 
Teilnahme einer grofien Anzahl von Personen erlaubt und bei 
dem die zur Verfugung stehenden Fernmeldeanschlusse und Lei- 
tungen effektiv gemitzt werden. 

10 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren, das die Merkmale des 
Anspruchs 1 aufweist, gelost. Entsprechend der Erfindung wer- 
den dabei zunachst eine bestimmte Menge von Anschluiikennungen 
zur Verftigung gestellt, die fur das Umlenk-Verf ahren vorgese- 

15 hen sind. Wahrend des Initiierens der Ruf umlenkung zu einem 
Anschlufi (z.B. zu dem Heimanschlufi eines Teleworkers) wird 
dann eine noch nicht belegte Anschlufi kennung von den zur Ver- 
fugung gestellten Anschluiikennungen vergeben. Auf diese Weise 
konnen nur unzureichend beniitzte Fernmeldeanschlusse in einer 

20 Firma vermieden werden, da die Verwendung einer einzigen 

Anschlufikennung von mehreren Personen (natUrlich jeweils nur 
einer Person zu einem bestimmten Zeitpunkt) ermoglicht ^Sha- 
ring*) wird. Da der Aufbau von Fernmeldeverbindungen in den 
Vermittlungsstellen computergesteuert erfolgt, ist durch eine 

25 Erganzung der Steuersof tware das Verfahren einfach zu bewerk- 
stelligen. 

Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand der Unteran- 
sprUche. Die fur das Verfahren benotigten Inf ormationen (wel- 

30 che AnschluBkennungen stehen zur Verfugung und sind noch 

nicht belegt, zu welchem zweiten Anschlufi soil eine an eine 
vergebene Anschluiikennungen gerichtete Fernmeldeverbindung 
umgelenkt werden) werden vorzugsweise in der zu diesen 
Anschluiikennungen gehorenden offentlichen Vermittlungsstelle 

35 (wobei es sich auch urn mehrere Vermittlungsstellen handeln 
kann) gespeichert. Nach dem Vergeben einer Anschlufikennung 
erfolgt dann die Umlenkung der Fernmeldeverbindung automa- 


GEAENDERTES BLATT 


22-10-2001 199902700 


DE0002939 


2b 

tisch in dieser of f entlichen Vermittlungsstelle. Dabei miissen 
zu diesen Anschlufikennungen nicht einmal reale Anschltisse 
oder sogar Endgerate (Telefone oder Faxgerate) existieren. 
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Patent ansprtiche 

1. Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen fur An- 
schlusskennungen (Ali - A1 N ) von Nebenstellenanlage (PBX) in 
5 einer of f entlichen Vermittlungsstelle (VST1) , in der Informa- 
tionen gespeichert sind, zu welchem Fernmeldeanschluss (A2) 
beztiglich der Umlenkungen an eine der Anschlusskennungen (Ali 
- A1 N ) gerichteten Fernmeldeverbindungen mit den Schritten, 
Bereitstellen einer vorgegebenen Anzahl von Anschluss- 
10 kennungen (All - A1 N ) ; 

Anmeldung eines Fernmeldeanschlusses (A2) zur Teilnahme 
am Umlenk-Verfahren unter Vergabe einer der Anschlusskennun- 
gen (All - A1 N ) , 

dadurch gekennzeichnet, 
15 dass das Umlenken einer an eine vergebene Anschlusskennung 

(Ali) gerichteten Fernmeldeverbindung zu dem Fernmeldean- 
schluss (A2) hin in der offentlichen Vermittlungsstelle 

(VST1) selbst erfolgt. 

20 2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass vorab in einer offentlichen Vermittlungsstelle 
(VST2) des Fernmeldeanschlusses (A2) die vergebene Anschluss- 
kennung (Ali) und die Kennung des Fernmeldeanschlusses (A2) 
25 gespeichert werden, 

parallel zu einem Nutzsignal ein Inf ormationssignal u- 
bertragen wird, welches Daten enthalt, die eine Anschlussken- 
nung wiedergeben, und 

beim Aufbau einer Fernmeldeverbindung von dem Fernmelde- 
30 anschluss (A2) zu einem weiteren Fernmeldeanschluss (A3) das 
Inf ormationssignal modifiziert wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 
35 dass das Inf ormationssignal derart modifiziert wird, dass es 
die im Zuge der Umlenkung vergebene Anschlusskennung (Ali) 
wiedergibt . 
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4. Verfahren nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass das Inf ormationssignal derart modif iziert wird, dass es 
5 die Anschlusskennung der Nebenstellenanlage (PBX) wiedergibt. 


dadurch gekennzeichnet, 

dass das Modifizieren der Inf ormationsdaten durch Eingabe ei- 
10 nes speziellen Steuersignals voriibergehend ausgeschaltet wer- 
den kann . 

6. Verfahren nach einem der vorherigen Ansprttche, 
dadurch gekennzeichnet, 

15 dass dieses von dem Fernmeldeanschluss (A2) aus durch Eingabe 
eines vorgegebenen Zugangscode initiiert wird* 

7. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

20 dass die Fernmeldeanschliisse, von denen aus eine Teilnahme am 
Umlenk-Verfahren moglich ist, vorgegeben sind und deren Ken- 
nungen in der bffentlichen Vermittlungsstellen (VST1) der be- 
reitgestellten Anschlusskennungen (Al a - A1 N ) bzw. der Neben- 
stellenanlage (PBX) gespeichert sind, 

25 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass eine Anmeldung durch Obertragen eines Steuersignals von 
einem beliebigen Anschluss (A2) aus erfolgen kann, zu dem die 
30 Fernmeldeverbindungen umgelenkt werden. 

9. System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweisend: 

eine offentliche Vermittlungsstelle (VST1), die Mittel 
(LI) zum Speichern von Inf ormationen bezuglich einer Umlen- 
35 kung von an eine von mehreren bereitgestellten Anschlussken- 
nungen (All - A1 N ) gerichteten Fernmeldeverbindungen zu einem 


5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4, 
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Fernmeldeanschluss (A2) sowie Mittel zuin Umlenken von Fern- 
meldeverbindungen aufweist; 

eine mit mehreren, fUr das Umlenk-Verf ahren bereitge- 
stellten Anschlusskennungen (All - A1 N ) verbundene Nebenstel- 
lenanlage (PBX) , welche die bereitgestellten Anschlusskennun- 
gen (All - A1 N ) verwaltet, 
dadurch gekennzeichnet , 

dass Fernmeldeverbindungen, welche an die beim Anmelden ver- 
gebene Anschlusskennung (All) der Nebenstellenanlage (PBX) 
gerichtet sind, von der Vermittlungsstelle (VST1) automatisch 
zu dem Fernmeldeanschluss (A2) hin umgelenkt werden. 

10. System nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass es eine mit dem zweiten Fernmeldeanschluss (A2) verbun- 
dene zweite Vermittlungsstelle (VST2) aufweist, die Mittel 
(L2) zum Speichern der Anschlusskennung eines weiteren Fern- 
meldeanschlusses (A2) , zu dem umgelenkt werden kann, und der 
zu diesem zweiten Fernmeldeanschluss (A2) vergebenen An- 
schlusskennung (All), sowie Mittel zum Modifizieren von In- 
f ormationsdaten enthalt, welche eine Anschlusskennung wieder- 
geben. 
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